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ภาคผนวก ข.2-41 

เอกสารการประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  
และการดาํเนินโครงการต่อชุมชน



บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จํากดั ดั (ด (((((((((((((((((((((((((มหาชนชน) นนนนนนนนนน) สาขาทีŕ ทีŕ 4,4444444444444444444 5,,,,, ,555555555555,,,,,,,,,,8
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ประจําปีาปี ปี 2566

วนัทีŕ ทีีŕ 2122  1111 มนีาคม ม 2567

กําหนดการ

เวลา รายละเอยีด

09.00-09.10  น. A-P1 กล่าวตอ้นรบั และแนะนําตวั

09.10-09.20  น. Safety Moment

09.20-09.30  น. แนะนําบรษิทัฯ

09.30-10.40  น. นําเสนอการดาํเนินงานตามขอ้กําหนดและกจิกรรมCSR

10.40-11.40  น. เยี ŕยมชมพื Ŗนทีŕการผลติ ARO1

11.40-12.00  น. คณะกรรมการสรุปผลการตรวจประเมนิ

12.00-13.00  น. รบัประทานอาหารรว่มกนั ณ หอ้ง VIP Canteen

Safety Moment

•ทดสอบสญัญาณเสยีงฉุกเฉินทุก วนัพุธ เวลา 11.30 น.

GCGCGC444

Safety Moment

• ทดสอบสญัญาณเสยีงฉุกเฉินทุก วนัพุธ เวลา 11.30 น.

GCGCGC555

       บรเิวณอาคารสํานักงาน    เมื ŕอไดย้นิเสยีงสญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉินใหป้ฏบิตัดิงันีŖ

• ออกจากหอ้งและปิดประตู (หา้มลอ๊ค)
• อพยพออกไปตามทางหนีไฟ
• ไปทีŕจุดรวมพล รายงานตวัตอ่หวัหน้างานทนัที

  บรเิวณกระบวนการผลติ    เมื ŕอไดย้นิเสยีงสญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉินใหป้ฏบิตัดิงันีŖ

• หยุดงานและปิดสวทิซเ์ครืŕองจกัรทนัที
• อพยพจากพื Ŗนทีŕในทศิทางขวางทศิทางลม
• ไปทีŕจุดรวมพล รายงานตวัตอ่หวัหน้างานทนัที
• หา้มกลบัเขา้เขตพื Ŗนที ŕจนกวา่จะไดย้นิสญัญาณสิ Ŗนสุดเหตฉุุกเฉิน
•
•

การปฏบิตัติวัเมืŕอเกดิเหตฉุุกเฉิน

ตดงน

บตัดิงันีŖ
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Eastern 
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N

SMPC
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PTT
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PLANT ROC

TTT

Padaeng 
Industries

Zinc Smelter

GC8

Tank Farm area

GC4
Process area

GC5 area

(GC4)

(GC5)

บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จํากดั (มหาชน) สาขาทีŕ 4,5,8 



       สถานทีŕต ัŖงโครงการ
      นิคมอุตสาหกรรม อาร ์ไอ แอล
      98/9 ถนนหลวงสายระยอง-สาย 3191 
      นิคมอุตสาหกรรม อาร ์ไอ แอล  
      ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมอืงระยอง 
      จงัหวดัระยอง 21150

แนะนํา บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จํากดั (มหาชน)   
สาขาทีŕ 4,8,5 (โรงอะโรเมตกิส ์1,2)

GC5GC4
       สถานทีŕต ัŖงโครงการ
      นิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด
      เลขทีŕ 4 ถนนไอ-สอง 
      นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
      ตําบลมาบตาพุด  อําเภอเมอืงระยอง  
      จงัหวดัระยอง 21150 

GC8
(TANKFARM ARO1)

สถานทีŕต ัŖงโครงการ
นิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด
เลขทีŕ 11 ถนนไอ-สีŕ 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
ต.มาบตาพุด อ.เมอืงระยอง 
จ.ระยอง 21150

      ส
นิ

      ส
นิ

ส
นิ

ระบบขนส่งวตัถุดบิและผลติภณัฑ ์

กระบวนการผลิต
ถงัเก็บวตัถุดบิ

ไทยแทง้ค ์เทอมินอล

ส่งทางท่อ

BZ

PX

CR

LN

HA

ถงัเก็บผลิตภณัฑแ์ละผลิตภณัฑพ์ลอยได้

ขนส่งทางท่อใหลู้กคา้

ขนส่งทางรถใหลู้กคา้

เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม

1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล

1.1 การจดัการขอ้มูลและควบคุมคุณภาพนํŖาทิŖง

หนว่ยแยกไขมนั & นํ ҟามนั

บอ่ตกตะกอน

บอ่รวบรวมนํ ҟาเสยี

หนว่ยกําจดัสารแขวนลอยหนว่ยปรบัสภาพนํ ҟาเสยี

บอ่เตมิอากาศหนว่ยกรองทราย
บอ่รองรบันํ ҟาเสยีทีѷผ่านการบําบดัแลว้

คลองสาธารณะ

่ ํ ҟҟ ี

ҟ ี ѷ

หนว่ยรวบรวมนํ ҟาเสยี

ระบบรเีวิรส์ออสโมซสิ
(RO)

ระบบดูดจบัไอระเหย

ระบบบาํบดันํÊาเสยี
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ค่า
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่มเ
ป็น

กร
ด-

ด่า
ง

แสดงคา่ pH ในนํҟาทิҟง
คา่มาตรฐาน 5.5 ถงึ 9
แสดงคา่ pH ในนํҟาทงิใ ҟ ҟ

ผลการตรวจวดัคณุภาพนํŖาทีŕผา่นระบบบาํบดั

หมายเหตุ : มาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิŕงแวดลอ้ม พ.ศ.2559
 และมาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560

1.1 การจดัการขอ้มูลและควบคุมคุณภาพนํŖาทิŖง

ผ

นํŖาทิŖง

GCGGGGGCGC 54,5555555555555554,54,5GCGCGC444

GCGCGC555
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มลิ
ลกิ

รมั
ต่อ

ลติ
ร

แสดงคา่ BOD ในนํ ҟาทิҟง
คา่มาตรฐานไมเ่กนิ 20 mg/l

ҟแสดงคา่ BOD ใน

ผลการตรวจวดัคณุภาพนํŖาทีŕผา่นระบบบาํบดั

1.1 การจดัการขอ้มูลและควบคุมคุณภาพนํŖาทิŖง

หมายเหตุ : มาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิŕงแวดลอ้ม พ.ศ.2559
 และมาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560

ค่าควบคุมไม่ใหเ้กนิ 80% ของค่ามาตรฐาน= 16 mg/l

ค่าควบคุมไม่ใหเ้กนิ 80% ของค่ามาตรฐาน= 16 mg/l

ทิŖง

GCGCGCGC444444

GCGCGC555
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มลิ
ลกิ

รมั
ต่อ

ลติ
ร

แสดงคา่ COD ในนํҟาทิҟง
คา่มาตรฐานไม่เกนิ 120 mg/l

ҟแสดงคา่ COD ใน

ผลการตรวจวดัคณุภาพนํŖาทีŕผา่นระบบบาํบดั

1.1 การจดัการขอ้มูลและควบคุมคุณภาพนํŖาทิŖง

หมายเหตุ : มาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิŕงแวดลอ้ม พ.ศ.2559
 และมาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560

ค่าควบคุมไม่ใหเ้กนิ 80% ของค่ามาตรฐาน= 96 mg/l

ค่าควบคุมไม่ใหเ้กนิ 80% ของค่ามาตรฐาน= 96 mg/l

ทิŖง

GCGCGCGC444444
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มลิ
ลกิ

รมั
ต่อ

ลติ
ร

แสดงคา่ TDS ในนํҟาทิҟง
คา่มาตรฐานไม่เกนิ 3000 mg/l

ิҟҟҟҟҟแสดงคา่ TDS ในนํา่ TDS ҟҟҟҟใ ํ ҟ
ผลการตรวจวดัคณุภาพนํŖาทีŕผา่นระบบบาํบดั

1.1 การจดัการขอ้มูลและควบคุมคุณภาพนํŖาทิŖง

หมายเหตุ : มาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิŕงแวดลอ้ม พ.ศ.2559
 และมาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560

ผ

ทิŖง

GCGCGCGC444444
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พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

มลิ
ลกิ

รมั
ต่อ

ลติ
ร

แสดงคา่ Suspended Solid ในนํҟาทิҟง
คา่มาตรฐานไม่เกนิ 50 mg/l

ใแสดงคา่ Suspended Solid่
ผลการตรวจวดัคณุภาพนํŖาทีŕผา่นระบบบาํบดั

1.1 การจดัการขอ้มูลและควบคุมคุณภาพนํŖาทิŖง

หมายเหตุ : มาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิŕงแวดลอ้ม พ.ศ.2559
 และมาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560

ผ

ทิŖง

GCGCGCGCGC444444

GCGCGC555
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พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

มลิ
ลกิ

รมั
ต่อ

ลติ
ร

แสดงคา่ Oil & Grease ในนํҟาทิҟง
คา่มาตรฐานไม่เกนิ 5 mg/l

แสดงคา่ Oil & Grease ในนําทงิ่ Oil & G ҟҟใ ํ ҟ ҟҟิҟ
ผลการตรวจวดัคณุภาพนํŖาทีŕผา่นระบบบาํบดั

1.1 การจดัการขอ้มูลและควบคุมคุณภาพนํŖาทิŖง

หมายเหตุ : มาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิŕงแวดลอ้ม พ.ศ.2559
 และมาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560

Oil & Grease
ทิŖง

GCGCGC444

GCGCGC555
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พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

มลิ
ลกิ

รมั
ต่อ

ลติ
ร

แสดงคา่ Hg ในนํҟาทิҟง
คา่มาตรฐานไม่เกนิ 0.005 mg/l

ิҟҟҟҟҟแสดงคา่ Hg ในนําส ่ H ҟҟҟใ ํ ҟใ ํ
ผลการตรวจวดัคณุภาพนํŖาทีŕผา่นระบบบาํบดั

1.1 การจดัการขอ้มูลและควบคุมคุณภาพนํŖาทิŖง

หมายเหตุ : มาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิŕงแวดลอ้ม พ.ศ.2559
 และมาตรฐานคณุภาพนํŖาทิ Ŗงตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560

ทิŖง

GCGCGCGCGC44444444

GCGCGC555



1.2 การดูแลรกัษาระบบบําบดันํŖาเสยีและการจดัส่ง
รายงานทส.2

เพืŕอใหก้ารปรบัปรุงและเพิŕมประสทิธภิาพ
ของระบบบําบดันํŖา
        มกีารบนัทกึขอ้มูล ทัŖงปรมิาณการใชส้าร
เคม ีการใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ นํามาวเิคราะหแ์ละจดั
แผนงานตา่งๆ ไดแ้ก่

• แผนการซอ่มบํารุงเชงิป้องกนั 
• การเพิŕมประสทิธภิาพระบบ
• ฯลฯ

• มีการตดิตามผลการปฏิบตังิานตามแผนงาน
ตา่งๆ

• จดัทําแผนลดการระบายนํŖาทิ Ŗง
   โดยการนํากลบัมาใชป้ระโยชน์

ทําโดยพนักงานฝ่ายผลติทุกกะ

การดูแลรกัษาระบบบาํบดันํŖาเสยี

งิาน นตามแผนงา

ทิ Ŗง
ชน์

GCGGGCGGCGC44,5555555,555555555554,54,5

การจดบนัทึกรายการใชไ้ฟฟ้า และสารเคมีที ŕใชใ้นระบบบําบดันํŖาเสีย

1.2 การดูแลรกัษาระบบบําบดันํŖาเสยีและการจดัส่ง
รายงานทส.1

GC5GC4

ดส่สสง
ส.1

GCGGGGCGC 554,55555555554,54,5

รายงาน ทส.2 ตามมาตรา 80 (พ.ร.บ.สวล. 2535) เป็นประจําทุกเดอืน

GC5GC4

1.2 การดูแลรกัษาระบบบําบดันํŖาเสยีและการจดัส่ง
รายงานทส.2

ดส่สสง
ส.2

GCGGGGCGC 554,55555555555554,54,5
แผนการบํารุงรกัษา/ปรบัปรุงระบบบําบดันํŖาเสยี

1.2 การดูแลรกัษาระบบบําบดันํŖาเสยีและการจดัส่ง
รายงานทส.2รายงานทส.2

GCGGGGCGC 554,55555555555554,54,5

1.3 การลดปรมิาณการใชน้ํŖา
โครงการลดปรมิาณการใชน้ํŖา

โครงการ ผลการดาํเนินงาน

ลดการ blowdown ของ waste heat boiler โดยใช ้conduct analyzer 
ควบคุม auto blowdown และควบคุมการ inject เคมใีหอ้ยู่ค่าควบคุมมากขึ Ŗน

ลดการสูญเสียนํŖา boiler water 0.5 t/h

เพิŕม cycle ของระบบ cooling จาก 5.5 เป็น 6.5 cycles ลดการสูญเสียนํŖา cooling blowdown 
ได ้1.7 t/h

ลดปรมิาณนํŖา return condensate กลบัไปทีŕ GLOW เพืŕอลดการรบันํŖา demin. สามารถลดการรบันํŖา demin จาก GLOW 
ได ้ 22 t/h (เทียบปี 2021)

เพิŕม RO recovery จาก 73% (existing) เป็น 75% และ ขยายกําลงัการผลิตทีŕ 
WWRO unit

ม.ค.66 – ธ.ค.66 ลดนํŖาทิ Ŗง 98,368 m3

GC4
1.3 การลดปรมิาณการใชน้ํŖา

โครงการลดปรมิาณการใชน้ํŖา
โครงการ ผลการดําเนินงาน

การเพิŕม cycle ของระบบนํŖาหล่อเยน็จาก 5.06 cycles ไปเป็น
6.73 cycles (โดยการเปลีŕยนโปรแกรมสารเคม)ี

สามารถลดปรมิาณนําเขา้ Clarified water
ได ้86,867.45 m3/year

GC5



1.3 การลดปรมิาณการใชน้ํŖา
โครงการลดปรมิาณการใชน้ํŖา

โครงการ ผลการดําเนินงาน

การเพิŕม cycle ของระบบนํŖาหล่อเย็นจาก 5.50 cycles ไป
เป็น 6.25 cycles (โดยการเปลีŕยนเกณฑค์วบคุมค่าความกระดา้งจากความ
เขม้ขน้ 230 เป็น    250 ส่วนในลา้นส่วน (ppm) ไม่ตอ้งลงทุนเพิŕมและไม่ส่งผล
ต่อกระบวนการผลติ

สามารถลดปรมิาณนําเขา้ Clarified water
ได ้2.89 ตนัต่อช ัŕวโมง หรอืประมาณ

22,800 m3/year

GC5
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ปรมิาณนํŖาใช ้
(ลบ.ม./ตนัการผลติ)

0.323 0.307 0.308

1.3 การลดปรมิาณการใชน้ํŖา

GC4
2564 2565 2566

ปรมิาณนํŖาใช ้
(ลบ.ม./ตนัการผลติ)

0.127 0.139 0.129

GC4,55555555554GC4,5GC4,5

Major 
Shutdown

Turnaround

เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม
1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล

การขอใบอนุญาตนําสิŕงปฏิกูลทีŕไม่ใชแ้ลว้ออกนอกบรเิวณโรงงาน จาก กรมโรงงานทุกปี 

2.1 มขีอ้มูลและมกีารขออนุญาตในการ
ดําเนินการถูกตอ้ง

การ
ตอ้ง

GC4GG ,5,84,5,888888GC4,5,8GC4,5,8

GC8GC4 GC5

2.1 มขีอ้มูลและมกีารขออนุญาตในการ
ดําเนินการถูกตอ้ง

มกีารคดัเลอืกบรษิทัผูร้บัเหมาทีŕรบักากของเสยีของบรษิทั จะเลอืกบรษิทัทีŕไดร้บัอนุญาตในการกาํจดัจาก
หน่วยงานราชการ  และรถทุกคนัทีŕมารบักาก จะตอ้งตดิ GPS เพืŕอสามารถตรวจสอบเสน้ทางการเดินทางของรถ
ไดต้ลอดเวลา

ŕ

มีใบกํากบัการขนส่งและปฏิบตัติามระบบการขนส่งของเสียอนัตราย

ระบุในสญัญาจา้งใหห้ลกีเลีŕยงเสน้ทาง
ชุมชนกําหนดเวลาการขนส่ง

GC5GC4

ร
มีใบกํากบัการขนส่งทุกคร ัŖง

แจง้ในระบบกรมโรงงานอตุสาหกรรม

การ
ตอ้ง

ดัจาก
องรถ

GCGGGGGGCGC 554,55555555555554,54,5

แจง้ในระบบกรมโรงงานอตุสาหกรรม

มีใบกํากบัการขนส่งทุกคร ัŖง

2.1 มขีอ้มูลและมกีารขออนุญาตในการ
ดําเนินการถูกตอ้ง

มกีารคดัเลอืกบรษิทัผูร้บัเหมาทีŕรบักากของเสยีของบรษิทั จะเลอืกบรษิทัทีŕไดร้บัอนุญาตในการกาํจดัจาก
หน่วยงานราชการ  และรถทุกคนัทีŕมารบักาก จะตอ้งตดิ GPS เพืŕอสามารถตรวจสอบเสน้ทางการเดินทางของรถ
ไดต้ลอดเวลา

ŕ

มีใบกํากบัการขนส่งและปฏิบตัติามระบบการขนส่งของเสียอนัตราย

การ
ตอ้ง

ดัจาก
องรถ

GCGCGC888

มีใบกํากบัการขนส่งทุกคร ัŖง

GC8



รายงานสรุปปรมิาณการขนกากของเสียออกนอกโรงงานและจดัส่งใหก้บักนอ. และทม. มาบตาพุด ทุกเดอืน

เทศบาลเมอืงมาบตาพุด

2.1 มขีอ้มูลและมกีารขออนุญาตในการ
ดําเนินการถูกตอ้ง

สาํนักงานนิคมอตุสาหกรรม
ดบับลวิเอชเอตะวนัออก(มาบตาพุด) 

GC4

น

มาบตาพุด

การ
ตอ้ง

GCGGGGGCGC 554,55555555555554,54,5
เทศบาลเมอืงมาบตาพุดสาํนักงานนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุด

GC5

รายงานสรุปปรมิาณการขนกากของเสียออกนอกโรงงานและจดัส่งใหก้บักนอ. และทม. มาบตาพุด ทุกเดอืน

เทศบาลเมืองมาบตาพุด

2.1 มขีอ้มูลและมกีารขออนุญาตในการ
ดําเนินการถูกตอ้ง

สาํนักงานนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุด

น

การ
ตอ้ง

GCGCGC888

GC8

มีการจดัส่งรายงานประจําปี (สก.3)

2.1 มขีอ้มูลและมกีารขออนุญาตในการ
ดําเนินการถูกตอ้ง

GC5GC4

มีการจดัส่งรายงานประจําปี (สก.3)

2.1 มขีอ้มูลและมกีารขออนุญาตในการ
ดําเนินการถูกตอ้ง

GC8

การตรวจประเมนิบรษิทัรบักาํจดักากของเสยี

2.1 มขีอ้มูลและมกีารขออนุญาตในการ
ดําเนินการถูกตอ้งนนการถูกตอ้ง

GCGGGCGC 54,555555555554,54,5

วนั/เดอืน/ปี บรษิทัรบักาํจดั
13 กรกฎาคม 2566 บรษิทั อนิทร ีอโีคไซเคลิ จํากดั
13 กรกฎาคม 2566 บรษิทั เบตเตอร ์ เวลิดก์รนี จํากดั (มหาชน)

14 กรกฎาคม 2566 บรษิทั ไมโครไบโอเทค จํากดั

ประสทิธภิาพของการดาํเนินการควบคมุมลพษิ 

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการ

ชนดิ
จํานวน  (ตนั)

GC4
ปี 64 ปี 65 ปี 66

ขยะอนัตราย (Zero Waste to landfill) 670.11 1,790.55 748.79

ขยะไมอ่นัตราย (Zero Waste to landfill) 4 328.69 172.66

ขยะเทศบาล 151 192.4 47.4

รวม 825.11 2,311.64 968.85

2564 2565 2566

670.11

1790.55

748.79

4

328.69
172.66151 192.4

47.4

จาํนวน (ตนั)

ขยะอนัตราย ขยะไม่อนัตราย ขยะเทศบาล

การจดัการกากของเสยี ปี 2564- ปี 2566

Major Shutdown

GC5GC4

ชนดิ
จํานวน  (ตนั)

GC5
ปี 64 ปี 65 ปี 66

ขยะอนัตราย (Zero Waste to landfill) 454.85 714.49 1,700.89
ขยะไมอ่นัตราย (Zero Waste to landfill) 25.00 12.93 28.38

ขยะเทศบาล 562.73 53.28 245.68
รวม 562.73 780.70 1,974.95

Turnaroundจาํนวน (ตนั)



2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการ

หนังสอืยนิยอมระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารบาํบดั/กําจดัสิŕงปฏกิูลหรอืวสัดทุี ŕไมใ่ชแ้ลว้

GC5

เสยทเกดขน 
ละการจดัการ

CCGGGGGGGCGC 554,5555555554,54,5

GC4

ใบกํากบัการขนส่งระหวา่ง ผูก้่อกําเนิด / ผูข้นส่ง / ผูร้บักําจดั

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการ

GC4 GC5 GC8

สถานทีŕจดัเก็บ/การแยกประเภทการจดัเก็บของเสียของโรงงาน

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการละการจดัการ

GC44GC4GC4

กากของเสยี
มกีารบรรจใุส่ภาชนะอย่างเหมาะสม 
เชน่ ถงั 200 ลติร พรอ้มฝาปิด
และจดัเก็บในอาคารทีŕมหีลงัคา

มีสถานทีŕเพืŕอการจดัเก็บกากแยกตามประเภท

ถงั 200 ลติร สําหรบับรรจุกากของเสยีถงัขยะแยกตามประเภท

จดัเจดัเจดัเจดัเจดัเจดัเจดัเจดเเจดัเจดัเจดั ก็บกก็บกก็บกก็บกก็บกก็บกก็บกก็บกก็บก็ก ากขอากขอากขอากขอากขออขากขกขกขกกกกกกกก งเสีงเสีงเสีงเสีงเสีงเสงเสงเสีงเสสสสง ยอนันยอนัยอนันยอนัยอนัอนัยอนยอยอย ตรายรายตรายตรายตรายายตรายราราตราตตจดัเก็บกากของเสยีอนัตรายจดัเก็บกากของเสยีอนัตราย ดเเเจดัเเจดัเจดเเจดเจดัเเดเดเจดัเจดัเจดเจดัเเเัจดัเจดัจดัจดจดจดจดจดัจดจจจจจจจจจจจจจจจ ็็ ขก็บขบขขขก็บขบขก็บขก็บขบขบขบขบขบขบขขขก็บขก็บขก็บข็บขบขขก็บข็ก็บ็ ข็ก็บก็บ็็็บกบ็บบบกบกกบก็บก็บ็บกบกบบก็บก็บกบ็ก็บกบบ็ก็ก็กกก็ก็ก็กก็็็็กกกกกกกก มะมยะมะมะมะมยะมูยะมูยะมูยะมูมูมูยะมูยะมมยะมะมมะมยะมูยะมูยะมยะมูยะมะมยะมยะมยะมมะยยะะยะยยะยย ยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยอออออออออออออออลฝอฝอลฝอฝอออลฝอออออฝลฝลฝลฝลฝลฝลฝลฝลฝลฝลฝฝฝลฝลฝฝฝลฝลฝลฝลฝลฝลฝฝฝฝฝฝลฝลฝฝฝฝลฝลฝลลลลลจดัเก็บขยะมูลฝอยจดัเก็บขยะมูลฝอย

สถานทีŕจดัเก็บ/การแยกประเภทการจดัเก็บของเสียของโรงงาน

กากของเสยี  
มกีารบรรจใุส่ภาชนะอย่าง
เหมาะสม เชน่ ถงั 200 ลติร 
พรอ้มฝาปิด และจดัเก็บใน

อาคารทีŕมหีลงัคา

มีสถานทีŕเพืŕอการจดัเก็บกากแยกตามประเภท

ถงั 200 ลติร สําหรบับรรจุกากของเสยี

เก็บกากแยกตามปร เภท

ถงัขยะแยกตามประเภท

จดัเจด ก็บขก็บขบขยะมูยะมูยะ ลฝอยลฝอลฝจดัเก็บขยะมูลฝอยจดัเก็บขยะมูลฝอยดเจดัเจดัเเจดัจดัั กบกบกบกก็บกก็บกบกก็บกก็บกบกบกก็บกบ ากขอขออากขอากขอขอขอาาาาาาาา งเสีเสสงเสีสสงเสง ยอนัยอนยอนอนยอนัอนอนัันยอนยอ ยรายรายยยตราตรารตรตรตรตรตรตตตจดัเก็บกากของเสยีอนัตรายจดัเก็บกากของเสยีอนัตราย

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการละการจดัการ

GGCC5CC5C5GC5GC5

สถานทีŕจดัเก็บ/การแยกประเภทการจดัเก็บของเสียของโรงงาน

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการและการจดัการ

GCGGCGC888

มีสถานทีŕเพืŕอการจดัเก็บกากแยกตามประเภท

ถงัขยะแยกตามประเภท

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการ

GC4,555555555555GC4,5GC4,5

6.ชี้บ�ง ประเมิน วæเคราะห� จัดลาดับความสาคัญของประเด็นด�านสิ öงแวดล�อมและจัดทาแผนการ
ดาเนินงาน เพõ่อป�องกัน และบรรเทาผลกระทบต�อสิöงแวดล�อม ระบบนิเวศ และคงไว�ซึ่งความหลากหลาย
ทางชีวภาพ โดยมีระบบการจัดการด�านสิöงแวดล�อมแบบบูรณาการทั้งด�านพลังงาน อากาศ น้าและการ
จัดการของเสีย  รวมถึงการใช�ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพสูงสุดและยั่งยืนตลอดห�วงโซ�อġปทานตาม
แนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวçน (Circular Economy) คงไว�ซึ่งการเพòöมประสิทธิภาพการลดก�าซเรéอนกระจก
และขçดความสามารถการปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมุ�งสู�เป�าหมายลดการปล�อยก�าซ
เรéอนกระจกสทุธเิป�นศนูย� (Net Zero) ภายในป� พ.ศ. 2593 และมุ�งเสรæมสร�างวัฒนธรรมสิöงแวดล�อม 
โดยการเผยแพร�และสนับสนุนให�พนักงานและผู �มีส �วนได�เส ียมีความตระหนักและมีส �วนร�วมใน
วัฒนธรรมสิöงแวดล�อมขององค�กร



2.3 การใหค้วามสําคญัในการเฝ้าระวงัการขนส่งกากของเสยี
อนัตราย

มีการนําระบบ GPS มาใชก้บัรถขนส่งกากของเสยีอนัตราย ครบทุกคนั

หนงัสอืรบัรองการตดิต ัŖง GPS
ของรถขนส่งกากของเสยีอนัตราย

อนัตราย

GCGGGCGC4 5555554,55555555555555555555555554,54,5

หนงัสอืรบัรองการตดิต ัŖง GPS
ของรถขนส่งกากของเสยีอนัตราย

ตวัอยา่งการสุ่มตดิตามการขนส่งกากของเสียอนัตรายจากโรงงานไปยงัพื Ŗนทีŕรบักําจดั

2.3 การใหค้วามสําคญัในการเฝ้าระวงัการขนส่งกากของเสยี
อนัตราย

ชืŕอกากของเสยี : Wastewater Sludge
เลขทะเบยีนรถ : 63-1396 กทม.
ออกจากโรงงานเวลา : 09.40 น.
ถงึบรษิทัรบักําจดัเวลา : 14.30 น.
บรษิทัรบักําจดั : บ. เบตเตอร ์

เวลิด ์ กรนี จํากดั (มหาชน) (จ.สระบุร)ี

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการ

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการ

กจิกรรมคดัแยกขยะรไีซเคลิของผูร้บัเหมาในกจิกรรมซอ่มบํารุงใหญ่ GC5 (12 ก.ค. - 18 ส.ค.66)

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการ

กจิกรรมธนาคารขยะรไีซเคลิของผูร้บัเหมาในกจิกรรมซ่อมบํารุงใหญ่GC5 (12 ก.ค. - 18 ส.ค.66)
(ทกุวนัศกุร)์

• ปรมิาณขยะรไีซเคลิ = 1,004 กโิลกรมั
• ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกทีѷลดได้ = 2,099.90 kgCO2 eq

การรณรงคค์ดัแยกขยะ

2.2 การใหค้วามสําคญัในการลดปรมิาณกากของเสยีทีŕเกดิขึ Ŗน 
และการจดัการ

RND_03
Oval

RND_03
Oval

RND_03
Oval

RND_03
Oval

RND_03
Oval

RND_03
Oval

RND_03
Oval

RND_03
Oval

RND_03
Oval



เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม
1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล

3.1 การจดัการขอ้มูลและผลการตรวจวดั
กราฟแสดงปรมิาณสาร SO2 จากปล่องระบายอากาศ 

คา่มาตรฐานของกา๊ซซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์
ปล่อง 2100- H1 ≤ 225 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2      ปล่อง 2150-H1/2≤ 105 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2    ปล่อง 2200-H1/2/2/3/4 ≤ 108 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2
ปล่อง 2380- H1/2 ≤ 121 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2   ปล่อง 2320-H1 ≤ 126 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2       ปล่อง 2440-H1 ≤ 282 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2
ปล่อง 2440-H2A ≤ 226 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2    ปล่อง 2440-H2AB≤ 226 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2   ปล่อง 2440-20 ≤ 101 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2

ปล่อง 2440-H1 ≤ 282 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 , ปล่อง 2440-H2A  ≤ 226 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2, ปล่อง 2100- H1 ≤ 225 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2   

ปล่อง 2380- H1/2 ≤ 121 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2, ปล่อง 2320-H1 ≤ 126 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2,
 ปล่อง 2150-H1/2 ≤ 105 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 , ปล่อง 2200-H1/2/2/3/4 ≤ 108 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2

GC5

0

10

20

30

เม.ย.-61 ธ.ค.-61 เม.ย.-62 ต.ค.-62 เม.ย.-63 ต.ค.-63 ม.ีค.-64 ต.ค.-64 Apr-65 Oct-65 Mar-66 Oct-66

กา๊ซซลัเฟอรไ์ดออกไซด(์SO2) 200H1-H4
432-H1
432-H3
100-H1
100-H1A
150-H1H2
430-H1
380-H1H2
432-H2
320-H1H2
390-H1
390-H2
940-H1

คา่มาตรฐานของก๊าซซลัเฟอรไ์ดออกไซด์
ปล่อง 200H1-H4 < 26.62 ส่วนในลา้นส่วน  @7%O2 ปล่อง 432-H1 < 11.33 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 100-H1 < 12.69 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 100-H1A < 14.89 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 
ปล่อง 432-H3 < 12.88 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2            380-H1/H2 < 11.61 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 150-H1/H2 < 10.37 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 432-H2 < 11.56 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 320-H1/H2< 12.39ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 390-H1 < 11.50ส่วนในลา้นสว่น
@7%O2 390-H2 < 12.26 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 940-H1 < 10.39ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 430-H1 < 14.93ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 

GC4

00H1-H4
32-H1
32-H3
00-H1
00-H1A
50-H1H2
30-H1

จวดั

80-H1H2

GCGGGGCGCCGCGC 54,5555555555554,54,5ปล่อง 200H1-H4 < 26.62 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 

ปล่อง 100-H1A < 14.89 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 , ปล่อง 430-H1 < 14.93 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2  

ปล่อง 150-H1/H2 < 10.37 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 , ปล่อง 940-H1 < 10.39 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2
ปล่อง 432-H1 < 11.33 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 ,ปล่อง 390-H1 < 11.50 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2
ปล่อง 432-H2 < 11.56 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 ,ปล่อง 380-H1/H2 < 11.61 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2

คา่มาตรฐานของกา๊ซออกไซดข์องไนโตรเจน
ปล่อง 2100- H1 ≤ 65 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2      ปล่อง 2150-H1/2≤ 62 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2    ปล่อง 2200-H1/2/2/3/4 ≤ 64 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2
ปล่อง 2380- H1/2 ≤ 72 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2   ปล่อง 2320-H1 ≤ 72 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2       ปล่อง 2440-H1 ≤ 72 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2
ปล่อง 2440-H2A ≤ 80 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2    ปล่อง 2440-H2AB≤ 80 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2    ปล่อง 2440-20 ≤ 62 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2

กราฟแสดงปรมิาณสาร NOx จากปล่องระบายอากาศ 

3.1 การจดัการขอ้มูลและผลการตรวจวดั

ปล่อง 2200-H1/2/2/3/4 ≤ 64 ส่วนในล้านส่วน @7%O2, ปล่อง 2100- H1≤ 65 ส่วนในล้านส่วน @7%O2,ปล่อง 2150-H1/2 ≤ 62 ส่วนในล้านส่วน @7%O2

ปล่อง 2380- H1/2 ≤ 72 , ปล่อง 2320-H1 , ปล่อง 2440-H1 ≤ 72 ส่วนในล้านส่วน @7%O2 ,

GC5

ปล่อง 2440-H2A, ปล่อง 2440-H2AB≤ 80 ส่วนในล้านส่วน @7%O2
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กา๊ซออกไซดข์องไนโตรเจน (NOx)
200H1-H4
432-H1
432-H3
100-H1
100-H1A
150-H1H2
430-H1
380-H1H2
432-H2
320-H1H2
390-H1
390-H2
940-H1

คา่มาตรฐานของก๊าซออกไซดข์องไนโตรเจน
ปล่อง 200H1-H4 < 145.46 ส่วนในลา้นสว่น  @7%O2 ปลอ่ง 432-H1 < 88.50ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 ปล่อง 100-H1 < 59.19 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 ปล่อง 100-H1A < 99.84 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 ปล่อง 432-H3 < 94.63 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2    
ปล่อง 380-H1/H2 < 59.25 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 ปล่อง 150-H1/H2 < 60.74 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 ปลอ่ง 432-H2 < 84.46 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 ปล่อง 320-H1/H2 < 66.49 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 ปล่อง 390-H1 < 79.99 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 
ปล่อง 390-H2 < 59.71 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 ปล่อง 940-H1 < 102.19 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 ปล่อง 430-H1 < 93.89 ส่วนในลา้นสว่น @7%O2 

GC4

200H1-H4 < 145.46 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 

432-H3 < 94.63 ส่วนในลา้นส่วน@7%O2 ,100-H1A < 99.84 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2
 432-H2 < 84.46 ส่วนในลา้นส่วน@7%O2 ,ปล่อง 432-H1 < 88.50 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2

150-H1/H2 < 60.74 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 ,320-H1/H2 < 66.49 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 ,390-H1 < 79.99 ส่วนในลา้นส่วน@7%O2 

100-H1 < 59.19 ส่วนในลา้นส่วน@7%O2 ,380-H1/H2 < 59.25 ส่วนในลา้นส่วน @7%O2 ,390-H2 < 59.71 ส่วนในลา้นส่วน@7%O2

940-H1 < 102.19 ส่วนในลา้นส่วน@7%O2

200H1-H4
432-H1
432-H3
100-H1
100-H1A

จวดั

150-H1H2

GCGGGGGCCGCGC4444 5554,5555555554,54,5

3.2 การดูแลรกัษาระบบบําบดัมลพษิทางอากาศ

• เลอืกใชเ้ชื Ŗอเพลงิกา๊ซทีŕเกดิจากกระบวนการผลติและNatural Gas 
• เลอืกใช ้Heater เป็นแบบ Low NOx Burner & Ultra Low NOx Burner ลดการระบายออกไซดข์องไนโตรเจน
• ตดิต ัŖงระบบ Continuous Emission Monitoring (CEMs)ทีŕปล่องระบายทุกปล่อง เพืŕอเฝ้าระวงัค่า SO2 และ NOx

ระบบ CEMระบบ HeaterLow Nox Burner

การจดัการดา้นอากาศ

ระบบ CEM

GCGGGCGC4444 54,5555555555555554,54,5

• มกีารส่งขอ้มูลการตรวจวดัดงักล่าวไปยงั EMCC ของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดอย่างต่อเนืŕอง 
• มกีารตรวจ Relative Accuracy Test Audit (RATA)  ปีละ 1 คร ัŖง เพืŕอสอบเทยีบอุปกรณต์รวจวดัของบรษิทักบั

บรษิทัทีŕปรกึษา ซ ึŕงผลการทํา RATA ปี 2566  ผลการสอบเทยีบอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน

การทํา Relative Accuracy Test Audit โดย Third Party

การจดัการดา้นอากาศ

3.2 การดูแลรกัษาระบบบําบดัมลพษิทางอากาศ

GCGGGCGC 54,555555555555554,54,5

มรีะบบแผนงานซอ่มบาํรุงเตา 
(Heater)

3.2 การดูแลรกัษาระบบบําบดัมลพษิทางอากาศ

GCGGGCGC 54,5555555555555554,54,5



เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม
1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล

4.1 การดําเนินตามกฎหมายตามกฎหมาย

CGCGGCGC 54,555555554,54,5

การจดัทํา VOCs Inventory ปี 2566

แหล่งทีÉมา ปริมาณ (กก./เดือน)
1. การรัÉวซึมจากอุปกรณ์ (Fugitive) 0.39
2. การเผาไหม้ (Combustion) 0.00144
3. การขนถ่ายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ 
(Load/Unload in Marketing and 
Terminal)

0

4. การเผาทิ Êง (Flare) 1.98
5. ถังกักเก็บ (Tanks) 0
6. แหล่งกําเนิดทีÉไม่มีอุปกรณ์ปิดคลุม -
7. อืÉนๆ (Waste Water) 0.000089

การจดัทํารายงาน รว.3/1 

สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
รว่มดาํเนินงานกลุ่มมาบตาพุด

กรมโรงงานอุตสาหกรรม

4.1 การดําเนินตามกฎหมายาย

GCGCGGCGC4444444

สํํานสานััักงากงา ินนิคนนคมอตมอุตสาหกสาหกรรมรรม

การจดัทํา VOCs Inventory ปี 2566

แหล่งทีÉมา ปริมาณ (กก./เดือน)
1. การรัÉวซึมจากอุปกรณ์ (Fugitive) 0.033000
2. การเผาไหม้ (Combustion) 0.001878
3. การขนถ่ายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์
(Load/Unload in Marketing and 
Terminal)

0.000002

4. การเผาทิ Êง (Flare) 0.0000099
5. ถังกักเก็บ (Tanks) 0.000872
6. แหล่งกําเนิดทีÉไม่มีอุปกรณ์ปิดคลุม -
7. อืÉนๆ (Waste Water) 0.002054

การจดัทํารายงาน รว.3/1 

สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ดบับลวิเอชเอตะวนัออก (มาบตาพุด) 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม

4.1 การดําเนินตามกฎหมายมาย

GCGCGC555

มีการตรวจวดัสารอนิทรยีร์ะเหยง่ายหรอื VOCs ปีละ 1 คร ัŖง ตามอุปกรณต์า่ง ๆ ไดแ้ก่ วาลว์  หน้าแปลน ปัŗม เป็นตน้
เมื ŕอพบมีการร ัŕวไหลก็จะมีการซอ่มโดยทนัที  ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร ืŕอง กําหนดหลกัเกณฑ ์และวิธกีารปฏบิตัิในการ
ตรวจสอบและควบคุม การร ัŕวซมึของสารอินทรยีร์ะเหยจากอุปกรณใ์นโรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ.2555 

การตรวจสอบการร ัŕวซมึตามอุปกรณต์า่ง ๆ  

หมายเหตุ : จํานวนอุปกรณท์ีŕไดร้บัการยกเวน้
ไม่ตอ้งตรวจวดัการร ัŕวซมึ

1. อุปกรณท์ีŕอยู่ในจดุทีŕมีความสูงเกนิ 2 เมตรขึ Ŗนไปจากระดบัพื Ŗนทีŕปฏิบัตงิานปกติ
2. อุปกรณท์ีŕเสน้ผ่าศูนยก์ลางนอ้ยกวา่ 2 นิŖว
3. อุปกรณท์ีŕไม่สามารถเขา้ถงึไดอ้ยู่ในจุดทีŕอนัตราย

จํานวนอุปกรณท์ีŕตอ้งการ
ตรวจวดัการร ัŕวซึม

จํานวนอุปกรณท์ีŕไดร้บัการ
ยกเวน้ไม่ตอ้งตรวจวดัการร ัŕวซืม

20,301 จุด 5,797 จุด

4.1 การดําเนินตามกฎหมาย

GC5GC4 GC8

จํานวนอุปกรณท์ีŕตอ้งการ
ตรวจวดัการร ัŕวซึม

จํานวนอุปกรณท์ีŕไดร้บัการ
ยกเวน้ไม่ตอ้งตรวจวดัการร ัŕวซืม

6,202 จุด 221 จุด

จํานวนอุปกรณท์ีŕตอ้งการ
ตรวจวดัการร ัŕวซึม

จํานวนอุปกรณท์ีŕไดร้บัการ
ยกเวน้ไม่ตอ้งตรวจวดัการร ัŕวซืม

24,538 จุด 2,460 จุด

การลดปรมิาณของสารอนิทรยีร์ะเหยในพื Ŗนทีŕ

ตดิต ัŖงหลงัคาคลุมบ่อพกันํŖาเสีย จาํนวน 2 จดุ บรเิวณระบบบําบดันํŖาเสียและระบบดูดซบักลิŕน (Activated Carbon Absorber)
ทีŕบ่อพกันํŖาเสีย เพืŕอป้องกนัไมใ่หม้กีลิŕนรบกวนออกมาสู่บรรยากาศภายนอก

ระบบดูดซบักลิŕน/ไอระเหย
จากระบบบําบดันํŖาเสยี

หอเผา (Flare)

4.2 การบรหิารจดัการไอระเหยของสารเคม ี
จากถงัเก็บวตัถุดบิและผลติภณัฑ ์

GCGGGGCGC 554,555555555554,54,5



โครงการตดิต ัŖง
หน่วย Activated Carbon Absorber

ตดิต ัŖงหน่วย Activated Carbon Absorber  เพืŕอดูด
ซบัไอระเหยสารเบนซนี,พาราไซลนี และสารไฮโดรคารบ์อน
ทีŕระบายออกจากถงัเก็บ (ใชง้านกรณี VRU หยุดซอ่มบํารุง)( ุ ุ )

โครงการตดิต ัŖง
หน่วย Vapor Recovery Unit (VRU)

ติดตัŖงหน่วย Vapor Recovery Unit (VRU) เพืŕอรวบรวมไอสาร
ไฮโดรคารบ์อนจากถงัเก็บวตัถุดิบและผลิตภณัฑท์ัŖงหมดทุกถงัและ
ยงัสามารถนําไอของไฮโดรคารบ์อนไปใชใ้หม ่เป็นบรษิทัที ŕมีระบบ 
VRU ทีŕใหญ่ที ŕสุดในประเทศไทยเงินลงทุน 350 ลา้นบาท

4.2 การบรหิารจดัการไอระเหยของสารเคม ี
จากถงัเก็บวตัถุดบิและผลติภณัฑ ์ เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม

1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล

5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน

รายการ ความถีŕ GC4 GC5

1.สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 4 คร ัŖง/ปี

2.ระดบัความดงัเสยีง 4 คร ัŖง/ปี

3.การตรวจวดัแสงสวา่ง 1 คร ัŖง/ปี

ผลการตรวจวดัความเขม้ขน้ของสารเคมี

หมายเหตุ : * ค่ามาตรฐานตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เร ืŕอง ขดีจํากดัความเขม้ขน้ของสารเคมอีนัตราย พ.ศ.2560 

5.1 สภาวะแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นคุณภาพอากาศในพืŖนทีŕทํางาน แสง เสยีง และความรอ้นง และความรอ้น

GCGGGGCGC 554,555555555554,54,5

ผลการตรวจว

Benzene

GC4

GC5

Toluene

GCGGGGCGC 554,55555555555554,54,5

5.1 สภาวะแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นคุณภาพอากาศในพื Ŗนทีŕทํางาน แสง เสยีง และความรอ้น

หมายเหตุ : * ค่ามาตรฐานตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เร ืŕอง ขดีจํากดัความเขม้ขน้ของสารเคมอีนัตราย พ.ศ.2560 

GC4

GC5

ผลการตรวจวดัความเขม้ขน้ของสารเคมี

Total 
Xylenes

GCGGGGCGC 554,55555555555555554,54,5

5.1 สภาวะแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นคุณภาพอากาศในพื Ŗนทีŕทํางาน แสง เสยีง และความรอ้น

หมายเหตุ : * ค่ามาตรฐานตามประกาศกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เร ืŕอง ขดีจํากดัความเขม้ขน้ของสารเคมอีนัตราย พ.ศ.2560 

GC4

GC5

ผลการตรวจวดัความเขม้ขน้ของสารเคมี



พืŖนทีŕกระบวนการผลติ (พ.ศ. 2564 – 2566)

ผลการตรวจวดัความดงัของเสียง
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ระดบัความดงัของเสยีงเฉลีŕย 8 ชัŕวโมง 

Gate House B

ค่ามาตรฐานไม่เกิน 90 dB(A)A)

GGCGGGCGC444

5.1 สภาวะแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นคุณภาพอากาศในพื Ŗนทีŕทํางาน แสง เสยีง และความรอ้น

พืŖนทีŕกระบวนการผลติ (พ.ศ. 2564 – 2565)ŕ

ผลการตรวจวดัความดงัของเสียง

คา่มาตรฐานไม่เกนิ 90 dB(A)

GCGGCGC555

5.1 สภาวะแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นคุณภาพอากาศในพื Ŗนทีŕทํางาน แสง เสยีง และความรอ้น

ผลการตรวจวดัแสงสว่าง

มกีารตรวจวดัแสง ปีละ 1 คร ัŖง ตามโตะ๊ทํางาน หอ้งทดลอง หอ้งนํŖา ทางเดนิ ผลการตรวจวดัอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานทีŕกฎหมายกําหนดทกุจดุ

ฑ ์

GCGGGGCGC 554,55555555554,54,5

GC5GC4

5.1 สภาวะแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นคุณภาพอากาศในพื Ŗนทีŕทํางาน แสง เสยีง และความรอ้น

โดยตรวจวัดแบบเฉพาะจþดที่ใช�สายตาช�วงเวลากลางวัน 397 จþด ตรวจวัดแบบเฉพาะจþดใช�สายตาช�วง
เวลากลางคืน 85 จþด ตรวจวัดแบบพõ้นที่ช�วงเวลากลางวัน 92 พõ้นที่ และตรวจวัดแบบพõ้นที่ช�วงเวลากลางคืน 23 พõ้นที่

โดยตรวจวัดแบบเฉพาะจþดที่ใช�สายตาอยู�กับที่ จานวน 503 จþด
และแบบพõ้นที่ทั่วไปจานวน 113 พõ้นที่ (720 จþด) รวมทั้งหมด 1,223 จþด

• ตรวจวัดความดังของเสยีงบรเิวณพืѸนทีѷการผลติและในชุมชน (ตามขอ้กาํหนด EIA)
• จัดใหม้โีปรแกรมการตรวจสอบและซ่อมบํารุงเครืѷองจักรเพืѷอไม่ใหเ้กดิเสยีงดัง
• ท่อทีѷมเีสยีงดังจะมกีารหุม้ดว้ยฉนวน
• เครืѷองจักรทีѷมเีสยีงดัง เช่น ปัѹ ม คอมเพรสเซอร ์จะมกีารลดระดับความดังของเสยีง เช่น การหล่อลืѷน 

การลดความสัѷนสะเทอืน และการปิดครอบ เป็นตน้
• มปี้ายเตอืนพรอ้มระบุระดับเสยีงเป็น dB (A) ตดิไวบ้รเิวณเครืѷองจักรทีѷมเีสยีงดัง
• กาํหนดใหพ้นักงานและผูร้ับเหมาสวมใส่อุปกรณป์้องกนัเสยีงดัง เช่น Ear plug Ear Muff
 ในเขตทีѷมปี้ายเสยีงดัง

ั ั ี ิ ืѸ ีѷ ิ ใ (

มาตรการเกีŕยวกบัการลดผลกระทบเร ืŕองเสยีงดงั

GCGGGGGCGC 554,555555555555554,54,5

5.1 สภาวะแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นคุณภาพอากาศในพื Ŗนทีŕทํางาน แสง เสยีง และความรอ้น

1.ตดิต ัŖงท่อเก็บเสยีงทีŕท่อระบายไอนํŖาแรงดนัสูง เพืŕอลดเสยีงดงัในชว่งทีŕมีการเปิดท่อและ
เพืŕอระบายไอนํŖาออกสู่บรรยากาศภายนอก

2.ทําการระบายไอนํŖาออกจากระบบในชว่งเวลากลางวนัเท่านัŖน
เพืŕอลดผลกระทบดา้นเสยีงทีŕอาจมีในชว่งเวลากลางคนื

5.1 สภาวะแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นคุณภาพอากาศในพื Ŗนทีŕทํางาน แสง เสยีง และความรอ้น

GCGGGCGC 54,5555555555555554,54,5
ส่งเสรมิกจิกรรมเดนิตรวจสอบ
ความปลอดภยัในพื Ŗนทีŕโรงงาน
เพืŕอใหเ้กดิการทํางานทีŕปลอดภยั
ซ ึŕงดําเนินการโดยผูบ้รหิาร
เป็นประจําทุกสปัดาห ์

มาตรการดา้นความปลอดภยั

ป้ายเตอืนความปลอดภยั ตรวจความพรอ้มก่อนเขา้ทํางาน

เดนิตรวจความปลอดภยัโดยผูบ้รหิารทุกเดอืนการเขียน SWO Report จากพนกังานผูร้บัเหมา

GCGGGGCGC 554,5555555555554,54,5

5.2 การจดัการสภาพพืŖนทีŕทํางาน



การจดัเก็บอุปกรณ ์สารเคมใีนพื Ŗนทีŕ
อาคาร Warehouse อย่างเป็นระเบยีบ

ป้ายสญัลกัษณ์ หรอืป้ายเตอืน

GCGGGGCGC4,5555555555554,54,5

5.2 การจดัการสภาพพืŖนทีŕทํางาน

จดัใหม้อีุปกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE)

พนักงานสวมใส ่PPE อย่างถกูตอ้ง

5.2 การจดัการสภาพพืŖนทีŕทํางานพื Ŗนทีŕทํางาน

GCGGGGGGCGC 554,555555555554,54,5

มีการจดักิจกรรมสนับสนุนตา่งๆ

5.2 การจดัการสภาพพืŖนทีŕทํางาน

Big Cleaning Day 

GCGCGC 54,5555555555554,54,5

Day

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั

การตรวจสุขภาพพนักงานประจําปี

ตารางเปรียบเทียบแสดงจํานวนและร้อยละผลการตรวจสุขภาพประจําปี พ.ศ. 2566

GC4

GC5

GCGGGGGCGC 54,5555555555555554,54,5

สมุดสุขภาพประจําตวัพนกังาน

จดัเก็บสมุดบนัทกึสขุภาพของพนักงานแบบออนไลน ์(E-Health Book)

GCGGGCGC 54,5555555555555554,54,5

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั
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การรณรงคโ์รงงานปลอดยาเสพตดิ
GCGGGGGCGC 54,5555555555554,54,5

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั

การสุ่มตรวจสารเสพตดิในปัสสาวะ

GCGCGC44 54,55555555555554,54,5

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั

สรุปผลการตรวจแอลกอฮอลแ์ละแอมเฟตามนี
พนักงานขบัรถรบัสง่พนักงาน ปี 2566

การสุ่มตรวจแอลกอฮอลแ์ละสารเสพตดิในปัสสาวะ

GC4 GC5

100% Negative 100% Negative 

GCGCGGGGGGCGC44 5554,554 55555555555555554,54,5

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั
การจดัการ COVID-19

กําหนดมาตรการควบคมุ

GCGGGCGC 554,55555555554,54,5

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั

ผูเ้ขา้ร่วม 215 คน รวมจํานวนแคลลอรีŕ 3,637,176 Cal

โครงการธนาคารสุขภาพ ARO Wellness Exchange 2023

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั

โครงการออกกําลงักาย

านอาชวีอนามยั

GCCCCCCCCCCCCCCCCCGGGGGGGGGGGCGC4,554 55554,54,5555554,5,554,55,,,,4,,,,,,4,,,,44444444444444444444444,54,5 GCCCCCCCGCCCCCCCCCCCCGGGGGGGGGGGGGCGC4,555555555,4,555555,4,5,,,,,,,,,,,,,4,444444444444444444444444444,54,5

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั

โครงการฝากพุง 2023
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โครงการธนาคารสุขภาพ
ARO GO FIT TOGETKER 2024

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั

โครงการออกกําลงักาย

านอาชวีอนามยั

GCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCGGGGGGGGGGGCGC4,554,55555555555555554,5,5,,,,,,,,,,,,,44,44444444444444444444444,54,5

ตรวจการปนเปืŖอนของเชื Ŗอโคลฟิอรม์แบคทเีรยีในอาหาร ภาชนะสมัผสัอาหาร และมอืผูส้มัผสัอาหาร

5.3 การดูแลสุขภาพพนกังาน ดา้นอาชวีอนามยั

5.4  การวเิคราะหค์วามเสีŕยงจากอนัตราย  
ทีŕเกดิจากการประกอบกจิการโรงงาน

โรงงานจดัใหม้ีการประเมินความเสี ŕยงทุกๆ 5 ปี ส่งใหก้รมโรงงานอุตสาหกรรม

GC5 ดาํเนินการล่าสุดเมื ŕอ ปี 2563 GC5 ดาํเนินการล่าสดเมื ŕŕอ ปีปป 2563GC8 ดาํเนินการล่าสุดเมื ŕอ ปี 2566 GC4 ดาํเนินการล่าสุดเมื ŕอ ปี 2566

5.4  การวเิคราะหค์วามเสีŕยงจากอนัตราย  
ทีŕเกดิจากการประกอบกจิการโรงงาน

โรงงานจดัใหม้ีการรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบรหิารจดัการความเสีŕยงทุกปี ส่งใหก้ารนิคมอุตสาหกรรม

GC5 ดาํเนินการล่าสุดเมื ŕอ 27 ธ.ค. 2566GC4 ดาํเนินการล่าสุดเมื ŕอ 13 ธ.ค. 2566

เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม

1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล

6.1 สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน

สถติกิารเกดิอุบตัเิหตใุนการปฏบิตังิาน

ลําดบั รายการ
ปี 2023

GC4 GC5

1 การบาดเจ็บขัŖนบนัทกึ (Recordable Injury Case) 0 4

1.1 อุบัตเิหตุถงึขัŖนหยุดงาน (Lost time) 0 2

1.2 อุบัตเิหตุถงึขัŖนเปลีŕยนงานชัŕวคราว (Restricted Work) 0 0

1.3 อุบัตเิหตุทีŕตอ้งไดร้บัการรกัษาพยาบาล (Medical Treatment) 0 2

2 อุบตัเิหตุขัŖนรกัษาพยาบาลเบื Ŗองตน้ (First Aid Case) 1 0

3 การตดิไฟ (Recordable Fire) 0 0

4 การหกร ัŕวไหลถงึขัŖนบนัทกึ (Recordable Spill) 0 0

5 เร ืŕองรอ้งเรยีน (Validated Compliant) 0 0

6 เหตุการณเ์กอืบเกดิอุบตัเิหตุ (Near Miss) 15 24

ชัŕวโมงการทํางาน (Man-hour)

1) GC4 1,141,555

2) GC5 2,169,574



มีทีมงานสอบสวนอุบตัเิหตุระบบการจดัเก็บขอ้มูลและการรายงาน

6.1 สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน

มกีารจดักจิกรรมสนบัสนุนต่างๆ

• การเดนิตรวจความปลอดภยัโดยผูบ้รหิาร และหวัหน้า
งาน (ARO Management Safety Walk) ทุกสปัดาห ์

• การตรวจความปลอดภยัของคณะกรรมการความ
ปลอดภยัฯ (คปอ.) ประจําเดอืน

6.1 สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน

รรายงาน SWO 
(Safety Walk Observation )

ระดบั 1 1 คร ัŖงต่อเดอืนต่อกะในแตล่ะพื Ŗนทีŕ

ระดบั 2 1 คร ัŖง/ปี

ระดบั 3 1 คร ัŖงต่อปี (GC) (ซอ้มอพยพชมุชนรว่มกบัหน่วยงานราชการ)

ทุกวนัศกุร ์ ทมีเขา้เวรจดัซอ้ม Table top Exercise (Duty team) หมุนเวยีน GC4,5,6

การซอ้มแผนฉุกเฉินประจําโรงงาน

6.2 การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั 2

วนัทีŕ 23 มีนาคม 2566

6.2 การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั 1

การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั 3

วนัทีŕ 11 กนัยายน 2566

6.2 การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 6.3 เร ืŕองรอ้งเรยีน

ไม่มขีอ้รอ้งเรยีน

สํานักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด อุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง
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เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม

1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล

7. 1 การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว

EIA กําหนดใหม้ีพื Ŗนทีŕสีเขยีว 7.37% ปัจจุบนัทาง
โครงการมีพื Ŗนทีŕสีเขยีว  7.37% ของพื Ŗนทีŕ GC8

EIA กําหนดใหม้ีพื Ŗนทีŕสีเขยีว 6.57% ปัจจุบนัทาง
โครงการมีพื Ŗนทีŕสีเขยีว 6.57 % ของพื Ŗนทีŕ GC4

นทสเขยว

นทาง
GC8

GC GCGC 888

EI
โค

าง
4

GCGGCGC444

EIA กําหนดใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว 6%

ปัจจุบนัทางโครงการมพีื Ŗนทีŕสเีขยีว  6.77% ของพื Ŗนทีŕท ัŖงหมด
ของโครงการ แยกจากพื Ŗนทีŕสเีขยีวของนิคม RIL

7. 1 การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว

ด

นทสเขยว

GC GGCGC 555

7. 1 การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว

พื Ŗนทีŕ
พื Ŗนทีŕสเีขยีว พื Ŗนทีŕสเีขยีว (%)

GC4, GC8 GC5 GC4, GC8 GC5

พืŖนทีŕทีŕสเีขยีวตาม EIA กําหนด 17.44 ไร่ 30  ไร่ 6.88 % 6%

พืŖนทีŕทีŕสเีขยีวภายในโรงงาน 17.44 ไร่ 35 ไร่ 6.88% 6.77 %

 พืŖนทีŕทีŕสเีขยีวภายนอกโรงงาน 19.89 ไร่ 1.35 ไร่ 7.84 % 1.35 %

รวมพืŖนทีŕสเีขยีวทัŖงหมด 37.33 ไร่ 36.35 ไร่ 14.72 % 8.12 %

7.2 การดูแลและรกัษาพื Ŗนทีŕสเีขยีว

แผนการดูแลรกัษาพื Ŗนทีŕสเีขยีวของโรงงาน

ขยีว

GCGGGCGC 554,55555555555554,54,5

เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม
1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล



9.1 การบรหิารจดัการดา้น การจราจรขนส่ง

การจราจรในเขตชุมชน
กําหนดรถขนส่งใหใ้ชเ้สน้ทางเขา้ออกหนา้นิคมอาร ์
ไอแอลดา้นถนน 3191 เท่านัŖน เพืŕอลดปัญหาดา้น
การจราจรในชุมชน
กําหนดใหห้ลกีเลีŕยงช่วงเวลาเรง่ด่วน ระหว่างเวลา 
07.00-08.00 น. และ 16.30-17.30 น.
มีตํารวจจราจรสนบัสนุนอํานวยความสะดวกใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน  07.00-08.00 น.

ตวัอยา่งการจราจรขนส่ง (วตัถุดบิและผลิตภณัฑ)์ กําหนดใหม้ี ระบบ GPS ของรถขนส่งทุกคนั

สนิคา้จากสถานทีŕ / 
โรงงาน

(ตน้ทาง)

ประเภทสนิคา้  / 
ผลติภณัฑ ์

รายละเอยีดสนิคา้  / 
ผลติภณัฑ ์

ประเภทรถการขนส่ง
สถานทีŕปลายทาง

(ถงึ)

1) GC5 ของเหลว ออรโ์ธไซลนี
คอนทิเนนทอล

ปิโตรเคมีคอล (ประเทศไทย) 
จํากดั

2) GC8 ของเหลว ออรโ์ธไซลนี
คอนทิเนนทอล

ปิโตรเคมีคอล (ประเทศไทย) 
จํากดั

* GC5 มีการขนส่งเฉลีŕย 2 เทีŕยว/วนั  , GC8 มีการขนส่งเฉลีŕย 4 เทีŕยว/วนั

ตวัอย่างการจราจรขนส่ง (วตัถุดบิและผลติภณัฑ)์

9.1 การบรหิารจดัการดา้น การจราจรขนส่ง

9.2 การจดัการกรณีเกดิอุบตัเิหตุจากการจราจรขนส่ง

แผนการจดัการกรณีเกดิอบุตัเิหตใุนพื Ŗนทีŕ การรณรงคเ์พืŕอลดอุบตัเิหตจุากการจราจร ใบอนุญาตก่อสรา้งก่อสรา้งฐานรากของถงั

9.3 การดูแลถงับรรจุภณัฑ ์(วตัถุดบิ/ผลติภณัฑ)์

แผนการซอ่มบํารุงถงัเก็บวตัถุดบิ และผลิตภณัฑ ์

เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม
1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพื Ŗนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล

10.2  การดําเนินการปรบัปรุงตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการ EIA/IEE

ไมม่ขีอ้แนะนําและปรบัปรุง 

จากคณะกรรมการ EIA 



การรบัรองคุณภาพของ
ระบบการออกแบบและการผลติ

ISO 9001 : 2015

มาตรฐานการรบัรอง
ระบบการจัดการอาชวีอนามยั

และความปลอดภยั
ISO 45001 : 2018

มาตรฐานการรบัรองระบบการจัดการ
อาชวีอนามัยและความปลอดภยั

TIS 18001:2554

มาตรฐานการรบัรองการ
จัดการสิŕงแวดลอ้ม
มอก. 14001 : 2015

ไดร้บัการรบัรอง
ระบบมาตรฐานการจดัการสากลดา้นสิŕงแวดลอ้มหรอื

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั หรอื พลงังาน หรอื สงัคม

มาตรฐานการรบัรอง
ระบบการจัดการดา้นพลงังาน

มอก. 50001 : 2018

10.3 การไดก้ารรบัรองระบบมาตรฐานการจดัการดา้น
สิŕงแวดลอ้ม หรอื อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

DJSI ดชันีชี Ŗวดัความสําเรจ็ขององคก์รทีŕย ัŕงยนื 
(Dow Jones Sustainability Indices)

10.3 การไดก้ารรบัรองระบบมาตรฐานการจดัการดา้น
สิŕงแวดลอ้ม หรอื อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

เกณฑก์ารตรวจประเมนิโรงงานอตุสาหกรรม

1. การจดัการนํŖา
2. การจดัการดา้นขยะ/กากของเสยีอุตสาหกรรม
3. การจดัการระบบบําบดัมลพษิอากาศ
4. การจดัการไอระเหยสารเคม ีและสารอนิทรยีร์ะเหย (VOCs)
5. ความปลอดภยัของสภาพพืŖนทีŕการทํางาน
6. การจดัการอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั และขอ้รอ้งเรยีน
7. การจดัใหม้พีื Ŗนทีŕสเีขยีว
8. การสนบัสนุนส่งเสรมิชุมชนและการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม
9. การจราจรขนส่ง และการจดัเก็บวตัถุดบิ/ผลติภณัฑ ์
10.ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้ง/ระบบการจดัการ

มาตรฐานสากล

บรษิทั  พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จํากดั (มหาชน) สาขา GC4 GC5 GC8

ยนิดตีอ้นรบั
คณะกรรมการตรวจเยีŕยมโรงงาน โครงการธงขาวดาวเขยีว

วนัทีŕ 21 มนีาคม 2567
เวลา 09:00-12:00 น

8.การสนบัสนุนส่งเสรมิชมุชน
และการมสี่วนรว่มกบัภาคสงัคม

8.1 การดาํเนินการตามแผน CSR ของโรงงาน/กนอ.

8.2 มาตรการส่งเสรมิสนับสนุนชมุชนหรอืวสิาหกจิชมุชน

8.3 การใหค้วามรว่มมอืกบัโครงการตา่งๆทีŕ กนอ.หรอืหน่วยงานทีŕเกี ŕยวขอ้ง ขอความรว่มมอื

8.4 โครงการณ์รณรงค ์การยา้ยทะเบยีนบา้นและการโอนยา้ยทะเบยีนรถ



GC4, GC55 CSR Programs 
Strategy CSR Portfolio Projects/Timeline Status Key Activities Focus Area Focal Point Target

1) เป้าหมาย
บรษิทั
(Circular 
Economy)

Circular 
Economy 
Community 
Loop 
Connecting

โครงการ Think Cycle Bank 

โครงการธนาคารขยะ

‚

‚

-กจิกรรมใหค้วามรูเ้รืѷองการคัดแยก รับฝากขยะ

-กจิกรรมรับฝากขยะ

- โรงเรียนวัดมาบข่า
- โรงเรียนวัดหว้ยโป่ง
- Hub ชุมชน

Q-SH-A1, Q-SH-A2

Q-SH-A1, Q-SH-A2

ปรมิาณขยะมากว่า 50 กก.

ปรมิมาณขยะมากกว่า 1,000 กก.

2) บรหิารฯ 
ชุมชน
(CSR project : 
2E1S)

Environment
ดูแลระบบนเิวศ

โครงการ Plogging ‚ - ว ิѷงเก็บขยะชุมชน - ชุมชนบา้นบน
 - ชุมชนเนนิพยอม

Q-SH-A1, Q-SH-A2 ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 180 คน
ปรมิาณขยะ 250 กก.

3) บรหิารฯ 
ชุมชน
(CSR project : 
2E1S)

Economy
สรา้งเสรมิ
คุณภาพชวีติท ีѷดี

โครงการ GC marketplace ‚ - อุดหนุนสนิคา้ชุมชน 
- จัดตลาดวันสุข AuToOne

- วสิาหกจิ/รา้นคา้ชุมชนในพืѸนทีѷ
เป้าหมาย

ALL ยอดขาย 71,864 บาท
(กําไร 31,868 บ.)

4) บรหิารฯ 
ชุมชน
(CSR project : 
2E1S)

Health
สรา้งเสรมิสุขภาพ
ทีѷด ี

โครงการส่งเสรมิสุขภาพ
ผูสู้งอายุ
มัดยอ้มมัดใจ BY GC

‚ - ส่งเสรมิความรูด้า้นสุขภาพร่างกาย - ศูนย์บรกิารสาธารณสุขมาบข่า Q-SH-A1, Q-SH-A2 ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 65 คน

5) บรหิารฯ 
ชุมชน
(CSR project : 
2E1S)

Quality of 
life
ชุมชนปลอดภัย

โครงการขับขีѷปลอดภยั ‚ - กจิกรรมใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยั - โรงเรียนวัดมาบข่า Q-SH-A1, Q-SH-A2 ผูเ้ชา้ร่วมกจิกรรม 170 คน

6) บรหิารฯ 
ชุมชน
(CSR project : 
2E1S)

Education
สง่เสรมิ
การศกึษา 
พัฒนาทักษะ
วชิาชพี

โครงการแนะแนวสายอาชีพ ‚ - จัดกจิกรรมแนะแนวสายอาชีพใหก้ับนอ้งๆ
นักเรียน

- โรงเรียนวัดมาบข่า A-MN-A1, A-MN-A2 ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 170 คน

STATUS:  ‚ Done  ‚ On plan ‚ Delay  ‚ Not Start/Hold

ร่วมสนบัสนนุขวดพลาสตกิใชแ้ลว้ PET/HDPE จากการมีสว่น
ร่วมของพนักงานให ้Hub ชมุชนก่อนจะส่งต่อเขา้สู่ Loop 
connecting ผลติเป็นผลติภัณฑท์ีѷมีมูลค่าเพิѷมสูงขึѸน (Upcycling)
• GC4 จํานวน 5,582 kg
• GC5 จํานวน 8,252 kg

 รวมจดัเก็บขยะ PET/HDPE ได้ 13,834 kg

ดา้นสิѷงแวดลอ้ม (Environment)

โครงการ ThinkCycle Bank ปี 3

สรปุกจิกรรมม/ม/โครงการ ร CSR R ของง GCC44, GCC5 5 ประจําปี )ปี 2023 ดา้น Circular Economy 

ก◌จิกรรมใหค้วามรูด้า้นการคดัแยกขยะ 
(Roadshow) ใหแ้ก่นักเรียนระดับชั Ѹนประถมศกึษาปีทีѷ 2-5 
จํานวน 170 คน
ณ โรงเรียนวดัมาบข่า

โครงการธนาคารขยะ ปี 8 

โครงการ ARO marketplace Economy

จดัตลาดนดัสญัจร onsite ณ GC4, GC5 จากรา้นคา้ในชมุชนจํานวน     10
ชุมชน (ชมุชนตลาดมาบตาพดุ ชมุชนกรอกยายชา ชมุชนเนนิพยอม ชมุชนหัว
นํѸาตกพฒันา ชมุชนมาบข่า-สํานักอา้ยงอน ชมุชนโขดหนิมติรภาพ ชมุหนองแฟบ 
ชมุชนวดัโสภณ ชมุชนคลองนํѸาหู ชมุชนวดัหว้ยโป่งใน 1)

สรา้งรายไดใ้หแ้กช่มุชนรวม 57,190 บาท (กําไร 26,500 บาท)

จดัตลาดวนัสขุ @ ร่วมกบัสถานีบรกิารนํѸามนั 
และ บรษิัท ประชารัฐรักสามคัคีระยอง (วสิาหกจิเพืѷอสังคม) จํากดั 

โดยมรีา้นคา้ชมุชนเขา้ร่วม 2  รา้น และจัดกจิกรรมแยกขยะขวดพลาสตกิโดย
สรา้งรายไดใ้หแ้กช่มุชนรวม 7 ,  บาท (กาํไร 3 ,  บาท)

โครงการ Plogging ปี 6
ก◌จิกรรมเดนิ-ว ิѷงเกบ็ขยะ
ระยะทาง  5 กโิลเมตร ชมุชนเนนิ
พยอม และชมุชนบา้นบน สามารถ
เก็บขยะได ้250 กโิลกรมั

สรปุกจิกรรมม/ม/โครงการ ร CSR R ของง GCC44, GCC5 5 ประจําปี ปี 2023 ดา้น Environment
ดา้น Economy

Environment

จ◌ดักจิกรรมแนะนาํการศกึษาสายอาชพี 5 สาขา ไดแ้ก่ ชา่งกล
โรงงาน ชา่งไฟฟ้า ชา่งเชืѷอม ชา่งก่อสรา้ง และชา่ง
อเิล็กทรอนกิส์  ใหแ้ก่นักเรียนโรงเรียนวดัหว้ยโป่ง จํานวน 130 
คน

โครงการสง่เสรมิคุณภาพชวีติผูสู้งอายุ
Health

จัดกจิกรรมทาํผา้มดัยอ้มใหผู้สู้งอาย◌ุใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิ
ประโยชนเ์พืѷอป้องกันโรคซมึเศรา้ และสรา้งการมีส่วนรว่มใน
กจิกรรมร่วมกับชมรมผูสู้งอายุเทศบาลเมืองมาบตาพุด จํานวน 
70 คน

โครงการแนะแนวสายอาชพี
Education

ดา้น Health
ดา้น Educationสรปุกจิกรรมม/ม/โครงการ ร CSR R ของง GCC44, GCC5 5 ประจําปี ปี 2023

โครงการความปลอดภยัอยูร่อบตวัเรา
Quality of Life

โครงการ GC Volunteer X BCG Model 2023 

พนักงานจติอาสาทีม GC4 ทาสกีาํแพงโรงเรยีน โดยใชส้ีชนดิ 
Low VOC ทีѷเป็นมติรกับสิѷงแวดลอ้ม ณ โรงเรียนวดักรอกยายชา

ดา้น Quality of life

ก◌จิกรรมใหค้วามรูเ้รืѷองกฎจราจร การขบัขีѷใหป้ลอดภยัจาก
อบุตัเิหต ุการใชอ้ปุกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้นอย่างไรให้
ปลอดภยั และปรับใชใ้นชวีติประจําวนั ใหแ้ก่นักเรียน
โรงเรียน   วดัมาบข่า จํานวน 100 คน

สรปุกจิกรรมม/ม/โครงการ ร CSR R ของง GCC44, GCC5 5 ประจําปี ปี 2023

120

งานสานสมัพนัธช์ุมชน งานประเพณี กจิกรรมชุมชน

ประเพณีงานบญุขา้วหลาม ประจําปี 2566

พธิบีรรพชาสามเณรภาคฤดูรอ้น เฉลมิพระเกียรติ

ลงพืѸนทีѷพบปะชมุชน

แจกหนังสือประชมุไตรภาคี

กจิกรรม Get Together

ผูบ้รหิารสายงาน
ARO พบปะผูน้ํา
ชมุชนในเขต
เทศบาลเมือง
มาบตาพุด

กจิกรรมสานสมัพนัธช์มุชน

ั

สรปุกจิกรรมม/ม/โครงการ 
ี

ร CSR R ของง GCC44, GCC5 5 ประจําปี ปี 2023
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จัดกจิกรรม/โครงการส่งเสรมิเศรษฐกจิ/รา้นคา้ชมุชน เพืѷอสนับสนุนใหเ้กดิการซืѸอขายผลติภัณฑช์มุชนจากกลุ่มวสิาหกจิและรา้นคา้ในชมุชน
และในจังหวดัระยอง

ตลาดวนัสุข @PTT Auto OnE

• ดําเนนิการรว่มกบั BUs เพ ืѷอเพ ิѷมการมสีว่น
รว่มของพนกังาน GC Group

GC Marketplace Onsite ดนตรใีนสวน

Timeline : ม.ค. – ธ.ค.

• ร่วมกบัสวนมะมว่งพืѸนทราย ชมุชนกรอก
ยายชา และเทศบาลเมอืงมาบตาพดุ

• เปิดฤดูกาลเทศกาลมะมว่งพืѸนทราย

Timeline : ทุกวนัศกุรแ์รกของ
เดอืน

PTT AUTO ONE @ เนนิสําล ี

Timeline : ม.ีค. – พ.ค.

วสิาหกจิเพ ืѷอการใชป้ระโยชน์
ทางชวีภาพมาบตาพดุ

จัดกจิกรรม/โครรงการส่งเสรมิเศรษฐกจิ/รา้นคา้ชมชน เพืѷอสนับสนนใหเ้กดิการซืѸอขายผลติภัณฑช์์

มาตรการสง่เสรมิสนบัสนุนชุมชนหรอืวสิาหกจิชุมช
ากกมชนจ

ชน
โครงการธรรมศาสตรโ์มเดล สมาคมเพืѷอนชุมชน รุน่ 8 วสิาหกจิชมุชนเพืѷอการใชป้ระโยชนท์างชวีภาพมาบตาพุด

ม.ีค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 ม.ิย.66

นําเสนอความกา้วหนา้โครงการฯ (คร ัҟงทีѷ 2 )
นําเสนอความกา้วหนา้ของโครงการฯ เพืѷอปรับปรุงแลว้ สําเร็จเกนิกวา่ 50% นําเสนอโครงการฯ รอบสุดท้าย (คร ัҟงทีѷ3)

น.ศ.นําเสนอความคบืหนา้และนัดหมายลงพืѸนทีѷ
เพืѷอกําหนดพล็อตการนําเสนอเมืѷอโครงการฯ 
สําเร็จเกนิกว่า 80% (Online)

พธิีลงนามบนัทึกความรว่มมอื 
(MOU และพธิีสง่มอบ) ระหว่าง 
สมาคมฯ กับ คณะพาณิชยศ์าสตร์
และการบัญช ีม.ธรรมศาสตร์ 

เป้าหมาย 
(Project goal)

ปญัหา

ฐานลูกคา้นอ้ย

ชอ่งทางการขาย
และตดิต่อนอ้ย

ไมเ่ป็นทีѷรูจ้ัก
ในวงกวา้ง

่

Packaging

ดา้นหนา้ ดา้นหลงั

การออกแบบ Logo และ
ออกแบบ Packaging

แปรรูป/เพิѷมมลูคา่

วางแผนและทดลอง
ทําเป็นในรูปแบบ
กวน/ดอง และ
ศกึษาความเป็นไป
ได ้Freeze Dried

นศ.สง่รายงานฉบับ
ปรับปรุง และ CD 

คําแนะนํา
เพิѷมเตมิ 

  เพิѷมรรูะบายอากาศบนบรรจภุัณฑ์
  ปรับ Logo อกีครัѸง เนืѷองจากเห็นวา่ยังไม่สืѷอถึงผลผลิต อัตลักษณ์

Target group  

ช่องทางการขาย/PR

Delivery
Service

มี ค 6

งงงงองอ

ป

D
S

ขยายกลุ่มลูกคา้

โ์ ืѷ ่โ 8 ѷ

มาตรการสง่เสรมิสนบัสนุนชุมชนหรอืวสิาหกจิชุมช
้

ชน

บรษิัทฯ จา้งชมุชนเขา้มาขายอาหารใหแ้กพ่นักงานในโรงงาน
งานจัดจา้งตา่งๆ ของบรษิัท เชน่ งานจา้งผูร้ับเหมา แมบ่า้น และคนงาน ใชบ้รกิารจากคนในทอ้งถ ิѷน

การจา้งคนในทอ้งถิѷนเขา้มาทํางานในโรงงาน

มาตรการสง่เสรมิสนบัสนุนชุมชนหรอืวสิาหกจิชุมชชน

• EIA Monitoring ประจําปี
• กจิกรรมปล่อยพนัธส์ตัวน์ํ ҟาเฉลมิพระเกยีรตฯิ
• เขา้ร่วมชมรม WHA CSR Club
• สนบัสนนุศนูยบ์รหิารจดัการคดัแยกขยะรไีซเคลิชุมชนวดัชากลูกหญา้
• สนบัสนนุกฐนิสามคัคปีระจําปี
• สนบัสนนุสลากกาชาดการกศุลของเหล่ากาชาดจงัหวดัระยอง
• ส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนร่วมกบัสมาคมเพืѷอนชุมชน
• สนบัสนนุทนุปรญิญาตรีและทนุอาชวีศกึษาในโครงการเพืѷอนชุมชน
• ปิดป้ายประกาศหนงัสอืคาํชีҟแจงการอนุญาตฯ ของ กนอ. 

การใหค้วามรว่มมอืกบั กนออ.

125

โครงการรณรงค ์การยา้ยทะเบยีนบา้น

รณรงคใ์หพ้นกังานโอนยา้ยทะเบยีนบา้นมาเป็นจงัหวดัระยอง เพืѷอประโยชนท์างภาษขีองทอ้งถ ิѷนและจงัหวดัระยอง

พนกังานภายใตส้งักดั ภูมภิาค
จํานวนพนกังาน (คน)

2564 2565 2566

GC4
พนกังานทีѷมทีะเบยีนบา้นอยู่ทีѷระยอง 99 98 97

จํานวนพนกังานท ัҟงหมด 163 160 160

การใหค้วามรว่มมอืกบั กนออ.

พนกังานภายใตส้งักดั ภูมภิาค
จํานวนพนกังาน (คน)

2564 2565 2566

GC5
พนกังานทีѷมทีะเบยีนบา้นอยู่ทีѷระยอง 97 98 92

จํานวนพนกังานท ัҟงหมด 184 175 167

2564 2565 2566
จงัหวดัอืѷน 98 95 94
จงัหวดัระยอง 65 65 66

65 65 66

98 95 94
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ทะเบยีนรถ (คนั)

โครงการรณรงค ์การโอนยา้ยทะเบยีนรถ

การใหค้วามรว่มมอืกบั กนออ.

รถสว่นตวัของพนกังาน GC4 รถสว่นตวัของพนกังาน GC5

2564 2565 2566
จงัหวดัอืѷน 109 102 94
จงัหวดัระยอง 75 73 73

75 73 73

109 102 94

0%
10%
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ทะเบยีนรถ (คนั)
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Thank You ถาม-ตอบ
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T-MON-224097/SECOT  PTTGC5-T224097(2H)-Idx 

ภาคผนวก ข.2-42 

เอกสารการรับพนักงานท้องถิ่น



RND_03
Rectangle

RND_03
Rectangle

RND_03
Rectangle

RND_03
Rectangle



T-MON-224097/SECOT  PTTGC5-T224097(2H)-Idx 

ภาคผนวก ข.2-43 

กจิกรรมมวลชนสัมพนัธ์ร่วมกบัชุมชน  
ระหว่างเดอืนกรกฎาคม ถงึธันวาคม พ.ศ.2567



งบประมาณ ระยะเวลา
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ (บาท) ดําเนินการ

ปี พ.ศ. 2567
1. ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน

กิจกรรม/โครงการระยะยาว (ประจําปี)
1.1 โครงการแนะแนวการศึกษาสายอาชีวะ/สายอาชีพ 18-19 ก.ค. 2567 - นกัเรียนในพื้นที่ 4 เขตเทศบาล รอบรั้ วโรงงาน -  เพื่อให้นกัเรียนได้เข้าถึงข้อมลูและความรู้ - จาํนวนนกัเรียนเข้าร่วมกิจกรรม อยา่งน้อย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม (>90%) - แนะแนวทางศึกษาต่อ / สายอาชีพให้กบันกัเรียนที่เข้า -  มีจาํนวนนกัเรียนเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 760 คน - มีจาํนวนนกัเรียนเข้าร่วมมากขึ้นกวา่ปี 2566 60,000 2 วนั GC Group

 (เทศบาลเมืองมาบตาพุด/เทศบาลตาํบลมาบข่าพฒันา/ ด้านอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการ 800 คน ร่วมกิจกรรม โดยพนกังานจิตอาสาของโรงงาน - มีโรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรมจาํนวน 3 โรงเรียน เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนลกัษณะการดาํเนิน
เทศบาลตาํบลบ้านฉาง/เทศบาลเมืองบ้านฉาง) ศึกษาต่อและการเลือกอาชีพ - ดาํเนินการจดักิจกรรมแนะแนวฯ ให้โรงเรียน ได้แก ่โรงเรียนวดัห้วยโป่ง โรงเรียนวดัมาบข่า งานให้เป็นในรูปแบบของ GC Group

- เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการศึกษาต่อใน ในพื้นที่เป้าหมายอยา่งน้อย 3 โรงเรียน และโรงเรียนมาบตาพุดพนัพิธยาคาม
ระดบัอุดมศึกษา และการเลือกสาขาวิชาที่นาํไป - ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม - ความพึงพอใจน้อยกวา่ปี 2566
สู่อาชีพที่ต้องการ ระดบัดีเยี่ยม (92%)

1.2 โครงการศนูยเ์รียนรู้วิถีประมงพื้นบ้าน (เกา้ยอด) 25 พ.ค., 28 ต.ค. - กลุม่ประมงเรือเลก็พื้นบ้านเกา้ยอด - เป็นศนูยก์ลางแลกเปลี่ยนความรู้ ภูมิปัญญาประมง - จดัให้มีการประชุม-พบปะของกลุม่ประมง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม (>90%) - จดัให้มีการประชุม/พบปะ - จดัประชุมระหวา่งกลุม่ประมงพื้นบ้านในพื้นที่ เมื่อเดือน พ.ค. 2567 -  มีการจดัประชุม 2 ครั้ งต่อปี เท่ากบัปี 2566 20,000 2 วนั GC Group
2567 ประสบการณ์ทั้งบุคลากรภาครัฐและกลุม่ประมง พื้นบ้าน อยา่งน้อยปีละ 2 ครั้ ง (โครงการต่อเนื่อง) และ ต.ค. 2567

- เป็นศนูยเ์ครือข่ายให้บริการความรู้การประมง - อยูร่ะหวา่งการประเมินผลความพึงพอใจ
พื้นที่รับผิดชอบ

 
กิจกรรม/โครงการระยะสั้น (กรณีชุมชนเสนอแนะ)

1.3 กิจกรรมวนัเด็ก ร่วมกบัโรงเรียนและชุมชน 12-Jan-67 - โรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในเขตพื้นที่เทศบาลเมือง - สร้างความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนและชุมชน - สนบัสนุนกิจกรรมวนัเด็กร่วมกบัโรงเรียน ระดบัดีมาก - สนบัสนุนกิจกรรมวนัเด็กให้โรงเรียนในพื้นที่ - ได้สนบัสนุนของรางวลัร่วมกบัสํานกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด -  มีการสนบัสนุของรางวลัให้กบัโรงเรียน 100,000 1 วนั GC Group
มาบตาพุด เทศบาลตาํบลบ้านฉาง และเทศบาล และหน่วยราชการในพื้นที่ อยา่งน้อย 1 (86% < X  <  90%) ร่วมกบัสํานกังานนิคมฯ เหมือนปี 2566
ตาํบลมาบข่าพฒันา จ.ระยอง  หน่วยงาน - ได้สนบัสนุนของรางวลัวนัเด็กให้โรงเรียนบ้านหนองแฟบ

- ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม - ปี 2566 ไมไ่ด้ทาํการประเมินความพึงพอใจ
ระดบัดีเยี่ยม (92%) จึงไมส่ามารถเปรียบเทียบได้

2. ด้านคุณภาพชีวิต
กิจกรรม/โครงการระยะยาว (ประจําปี)

2.1 โครงการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ ม.ค.- ธ.ค. - ชุมชนและรพ.สต.ในเขตพื้นที่ชุมชนมาบข่า-สํานกัอา้ยงอน - เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนได้มีความรู้ด้านการดูแล - จาํนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม อยา่งน้อย 50 คน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม (>90%) - จดักิจกรรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพกายและใจ - จาํนวนผูเ้ข้าร่วมรวม 60 คน - ผูเ้ข้าร่วมรวมมากกวา่ปี 2566 ซึ่งแบ่งเป็น 50,000 12 วนั ARO
ทุกวนัองัคาร สุขภาพ กายใจ โดยวิทยากรจากเทศบาล - จดักิจกรรม Eco Printing โดยมีผูเ้ข้าร่วมประมาณ 150 คน เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางเทศบาลเป็นวิทยากร
แรกของเดือน - จดักิจกรรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพกายและใจ - ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม และกิจกรรมที่พนกังานบริษทัเป็นวิทยากร

โดยพนกังาน ระดบัดีเยี่ยม (92.05%)

2.2 โครงการวิ่งเกบ็ขยะ GC Plogging x วิ่งกบัหมอ 20-Mar - ชุมชนมาบข่าอา้ยงอน - เพื่อส่งเสริมการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพให้แก่ - จาํนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม ไมน่้อยกวา่ 150 คน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม (>90%) - วิ่งออกกาํลงักายและเกบ็ขยะภายในชุมชน - จาํนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 158 คน - จาํนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมน้อยกวา่ปี 2566 40,000 1 วนั ARO

ชุมชนและพนกังาน - ปริมาณขยะที่เกบ็ได้ 200 กก. ระยะทาง 5 กม. - ปริมาณขยะที่เกบ็ได้รวม 234.20 กก. - ปริมาณขยะที่เกบ็ได้น้อยกวา่ปี 2566
- ดูแลรักษาสิ่งแวดลอ้ม - ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม

ระดบัดีเยี่ยม (92.05%)
 

3. ด้านสิ่งแวดล้อม
กิจกรรม/โครงการระยะยาว (ประจําปี)

3.1 โครงการ Think Cycle Bank 12-Jul โรงเรียนวดัมาบข่า - เพื่อให้ความรู้การคดัแยกขยะประเภทต่างๆ - จาํนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมน่้อยกวา่ 100 คน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม (>90%) - ลงพื้นที่จดักิจกรรมทบทวนความรู้การคดัแยกขยะ - จาํนวนนกัเรียนเข้าร่วมกิจกรรม 120 คน - จาํนวนนกัเรียนเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้นกวา่ 40,000  1 วนั ARO
- เพื่อสร้างจิตสํานึกในการจดัการขยะอยา่งถกูต้อง - ให้ความรู้เรื่องความสําคญัของการคดัแยกขยะ - ในวนัจดักิจกรรม นกัเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจ ปี 2566

และการแยกประเภทขยะอยา่งถกูต้อง การคดัแยกขยะผา่นกิจกรรมและเกมส์ต่างๆ ได้เป็นอยา่งดี
- ถาม-ตอบ ความรู้เรื่องการคดัแยกขยะ และ - ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
เลน่เกมส์ให้ความรู้เกี่ยวกบัการคดัแยกขยะ ระดบัดีเยี่ยม (93.3%)

3.2 กิจกรรมทาํความสะอาดชายหาดร่วมกบักลุม่ประมง 7 ส.ค. / - พนกังานจิตอาสาของบริษทัฯ - ปรับปรุงทศันียภาพบริเวณชายหาด ให้สะอาด - ปริมาณขยะทัว่ไปและขยะพลาสติกที่เกบ็ได้  ระดบั ดีมาก (>86-90%) - ลงพื้นที่ชายหาดเพื่อเกบ็ขยะ - ปริมาณขยะทัว่ไป 1067 กก. และขยะพลาสติกที่เกบ็ได้  154 กก. - ปี 2566 โครงการไมไ่ด้จดักิจกรรม จึงไม่ 150,000 8 ครั้ ง GC Group
11, 25 ก.ย./ - กลุม่ประมงในพื้นที่ เขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด สวยงาน รวมอยา่งน้อย 2 ตนั - ทาํการคดัแยกขยะเป็นขยะทัว่ไปและ - จาํนวน 5 ชาดหาด สามารถเปรียบเทียบผลได้
9, 25 ต.ค. /  และเทศบาลตาํบลบ้านฉาง - จาํนวนชายหาดที่ทาํความสะอาด อยา่งน้อย ขยะพลาสติก - ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม

6, 15 ,25 พ.ย. 4 หาด ระดบัดีเยี่ยม (92.8%)

4. ด้านการสื่อสารสร้างความเข้าใจ
4.1 กิจกรรม Get together ผูบ้ริหารพบชุมชน 3-Jul - ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด / - สื่อสารการดาํเนินงานของกลุม่บริษทัฯ - จดักิจกรรมปีละ 1  ครั้ ง และชุมชนตามที่ระบุใน ระดบัดีเยี่ยม - ผูบ้ริหารของโรงงานลงพื้นที่เพื่อพบปะ -  ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในการดาํเนินงาน - ปี 2566 โครงการไมไ่ด้จดักิจกรรม Get Together 70,000 2 วนั ARO

17 ก.ค. เทศบาลตาํบลมาบข่าพฒันา / เทศบาลตาํบลบ้านฉาง รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ให้ชุมชนได้รับทราบ แผนการดาํเนินการฯ  (X  ≥  90%) ชุมชนในลกัษณะกลุม่ยอ่ย หรือ เปิดพื้นที่ ของกลุม่บริษทัฯ ในระดบัดีเยี่ยม (92.7%) แต่เป็นการลงพื้นที่เพื่อแจง้ข่าวการซ่อมบาํรุง ซึ่ง
 และเทศบาลเมืองบ้านฉาง โครงการให้ชุมชนเข้ามาเยี่ยมชม - ลงพื้นที่ชุมชนจาํนวน 2 ครั้ ง เมื่อพิจารณาจาํนวนครั้ งที่ลงพื้นที่พบวา่ปี 2566

มีการลงพื้นที่มากกวา่ปี 2567

5 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และสนับสนุนกิจกรรมชุมชน
5.1 ลงพื้นที่พบปะ/เยี่ยมชุมชน ทุกวนัพุธตลอด - ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด - รับฟังความคิดเห็นจากชุมชน เพื่อการวางแผนงาน - จาํนวนการลงพื้นที่พบปะ พดูคุย สร้างความ ระดบัดีเยี่ยม - ลงพื้นที่เพื่อพบปะ พดูคุยและสื่อสารข้อมลูที่ - ลงพื้นที่รวม 45 ครั้ ง - ลงพื้นที่พบชุมชนน้อยกวา่ปี 2566 0 45 ครั้ ง ARO

 ปี 2567 หรือ ในอนาคต และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน สัมพนัธ์และรับฟังความคิดเห็น รวมทั้ง  (X  ≥  90%) เกี่ยวข้อง -  ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในการดาํเนินงาน - ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีเยี่ยมเช่นเดียวกบัปี 
ช่วงที่ชุมชนมี ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากชุมชน ของกลุม่บริษทัฯ ในระดบัดีเยี่ยม (92.7%) 2566 (เมื่อนาํผลความพึงพอใจมาเทียบในเกณฑ์
กิจกรรมร่วม ไมน่้อยกวา่ 20 ครั้ ง เดียวกนั)
กบับริษทัฯ

กิจกรรม/โครงการระยะสั้น (กรณีชุมชนเสนอแนะ)
5.2 ร่วมงานต่างๆ ของชุมชนและกิจกรรมประเพณี เช่น งานทาํบุญ งานบวช ม.ค. - ธ.ค. - ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด - สร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกบัชุมชน สืบสาน จาํนวนการเข้าร่วมงานต่างๆ ของชุมชนและ ระดบัดีเยี่ยม - ร่วมกิจกรรมประเพณีและงานต่างๆของชุมชน - เข้าร่วมงานของชุมชนรวม 25 ครั้ ง - จาํนวนการเข้าร่วมงานต่างๆ ของชุมชนน้อยกวา่ 200,000 12 เดือน ARO

งานแต่งงาน งานศพ งานสงกรานต์ งานลอยกระทง งานบุญข้าวหลาม ประเพณีอนัดีของชุมชน กิจกรรมประเพณี ไมน่้อยกวา่ 20 ครั้ ง  (X  ≥  90%) -  ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในการดาํเนินงาน ปี 2566 
เป็นต้น - สร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกบัชุมชน ของกลุม่บริษทัฯ ในระดบัดีเยี่ยม (92.7%) - ปี 2566 ไมไ่ด้สํารวจความพึงพอใจในการ

ดาํเนินงาน จึงไมส่ามารถเปรียบเทียบได้

6 ด้านเศรษฐกิจ
กิจกรรม/โครงการระยะยาว (ประจําปี)

6.1 โครงการ GC Marketplace / ตลาดวนัสุข @ปั๊ม ปตท. เม.ย. - ต.ค. - ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด - เพิ่มรายได้ให้กบัชุมชน และพฒันาสินค้าชุมชน  - จดักิจกรรมไมน่้อยกวา่ 3 ครั้ ง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม (>90%) - จดัพื้นที่สําหรับจาํหน่ายสินค้าชุมชนภายในโรงงาน - จดักิจกรรมที่ปั๊ม ปตท. 1 ครั้ ง และจดัที่พื้นที่โรงงานจาํนวน 9 ครั้ ง - ปี 2566 ไมไ่ด้มีการกาํหนดดชันีชี้วดัจาํนวน 20,000 10 ครั้ ง ARO
- ประชาสัมพนัธ์สินค้าชุมชนให้เป็นที่รู้จกัมากขึ้น - สร้างรายได้สู่ชุมชน ไมน่้อยกวา่ 50,000 บาท - ชุมชนมีรายได้ประมาณ 324,290 บาท ครั้ งที่จดักิจกรรม จึงไมส่ามารถ

เปรียบเทียบได้ 
- ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 76.720 บาท

หมายเหตุ : กาํหนดเป้าหมายดชันีชี้วดัความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม โดยแบ่งระดบัความพึงพอในออกเป็น 3 ระดบั ได้แก ่ระดบัดี (น้อยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 86) ระดบัดีมาก (มากกวา่ร้อยละ 86-90) และระดบัดีเยี่ยม (มากกวา่ร้อยละ 90) 

ที่มา : บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน), 2567

ตารางที่ 2.9-1 (ต่อ)
วิธีการประเมิน/ดัชนีชี้วัด

ARO คือ ธุรกิจกลุม่อะโรเมติกส์ของบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)

วันที่ดําเนินการ วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน การเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับปีก่อน ผู้รับผิดชอบกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์



สรปุการดาํเนนิกจิกรรมเพืѷอสงัคม
โรงงานอะโรเมตกิส ์2 (GC5)
มกราคม – ธนัวาคม 2567

สรปุการดาํเนนิกจิกรรมเพืѷอสงัคม
ด้านการศึกษาและเยาวชน ด้านคุณภาพชวีติ ุุุุุ

ด้านสุขภาพ

ด้านความปลอดภยั

ด้านเศรษฐกิจ

มอบทนุการศกึษารว่มกบักลุม่ปตท. ใหแ้ก่ชมุชน 4 เขตเทศบาล

- วิทยากรบรรยาย
และใหค้าํแนะนาํ
การเสรมิสรา้ง
ทกัษะเฉพาะตวัทีÉ
เหมาะกบัวิชาชีพ

- กิจกรรมผูส้งูอายใุนชมุชน
- สง่ตอ่ถงุกระดาษมือสองสภาพดีเพืÉอใสย่าใหค้นไข้

รว่มกบัสมาคมเพืÉอนชมุชนและปภ.ระยอง
ซอ้มแผนฉกุเฉินใหโ้รงเรียนสาธิตเทศบาลเมืองมาบตาพดุ

ตลาดวนัสขุ และ GC Marketplace เม.ย.-ต.ค. 152,720 บาท

สรา้งความสมัพนัธแ์ละสรางความสมพนธและะ
สนบัสนนุกจิกรรมชุมชนุุุุ ุุุุ

ลงพื ÊนทีÉเยีÉยมชมุชนรอบรัÊวโรงงาน

สนบัสนนุงานบญุ
ประเพณีและกิจกรรม
ตา่งๆ ของชมุชน

สานสมัพนัธผ์ูน้าํชมุชน

สรปุการดาํเนนิกจิกรรมเพืѷอสงัคม
ด้านสิÉงแวดล้อม 

- กิจกรรมเก็บขยะชายหาด
- กิจกรรมเก็บขยะชายหาดสากล ICC Day

- โครงการ Plogging เดนิวิÉงเก็บขยะ x วิÉงกบัหมอ
- โครงการ ThinkCycle Bank

- โครงการตน้กลา้ RIL สูช่มุชน ปี 3
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• Think Cycle Bank

• โครงการ Plogging x วิÉงกบัหมอ
• กิจกรรมถงุกระดาษมือ 2 สภาพดี
• กิจกรรมตน้กลา้ RIL สูช่มุชน
• คา่ยหอ้งเรียนสีเขียวรว่มกบั RIL

• โครงการ GC Marketplace

• ตลาดวนัสขุ@PTT AuTo OnE

• กิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพกบัผูส้งูอายชุมุชนมาบขา่อา้ยงอน
• กิจกรรมศลิปะสรา้งสขุ
• กิจกรรมทอดผา้ป่าอาหารแหง้เพืÉอผูป้่วย ผูพ้ิการ คนชรา

• โครงการความปลอดภยัอยูร่อบตวัเรา
• ซอ้มแผนฉกุเฉินรว่มกบัชมุชนและโรงเรียน

• โครงการนกัลา่ฝัน

• Get Together

• ลงพื ÊนทีÉเยีÉยมชมุชน
• กิจกรรมเตมิฝันปัÊนสขุ

สร้างรายได้
> 100 ร้านค้า
324,290 บาท

Community Loop Connecting
ดูแลระบบนิเวศ

สนับสนุนสุขภาพกายและจิต

ชุมชนปลอดภยั

ส่งเสริมการศึกษา 
พัฒนาทักษะวิชาชพี

น
ุ

ส่งเส
พัฒนาท

สร้างความสัมพันธ์
ส่งเสริมความร่วมมือ 
ก่อเกิดความไวว้างใจ
ลดความขัดแยง้ใน
พืÊนทีÉ

ธ์ธ์
มือ ออ
งใจจจจจจจจจจจจจจ
น
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ดา้นอืÉนๆ

Thank You
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รายการแก้ไข 

ครัÊ งทีÉ วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ) 
System 

0 31/03/2023 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change :  

System 

 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

รหสัหน่วยงาน ชืÉอหน่วยงาน 

Q-TS Technical Safety and PSM 

 

KPI ทีÉเกีÉยวข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 

N/A N/A N/A 

 

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

ชืÉอกฎหมาย 

 

 

เอกสารทีÉเกีÉยวข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ชืÉอเอกสาร 

F-(Q-TS)-009 Environmental Complaint Form 

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 
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1. วัตถุประสงค์ 

เพืÉอใช้อธิบายขัÊนตอนการดาํเนินงานการติดต่อสืÉอสาร การมีส่วนร่วมและให้คาํปรึกษาสําหรับ
ระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  ระบบการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม และระบบการ
บริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ ภายในและภายนอก ของกลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด 

(มหาชน) 
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2. ขอบเขต 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานฉบบันีÊ  ใชใ้น กลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 
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3. หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 
3.1 ผูบ้งัคบับญัชา / ผูจ้ดัการส่วน/ Shift Managerหรือเทียบเท่า 

 สืÉอสารขอ้มูล นโยบาย หรือทีÉไดร้ับมอบหมายจากการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) หรือ ทีÉประชุมผู ้บริหาร ให้ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัรับทราบ           

 เมืÉอไดร้ับแบบฟอร์มการรับเรืÉองร้องเรียนฯจาก MR ให้มอบหมายผูร้ับผิดชอบดาํเนินการ
วิเคราะห์หาสาเหตุ แนวทางการแกไ้ข / ป้องกนัและผลการติดตามการแกไ้ข  

 รับเรืÉองร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากพนกังานภายในหรือบุคคลภายนอก เกีÉยวกบัดา้น 

อาชีวอนามยั ความปลอดภยั สิÉงแวดลอ้มและบริหารความต่อเนืÉองจากกิจกรรมของบริษทัฯ 

3.2 Shift Supervisor, ผูจ้ดัการแผนกหรือเทียบเท่า 

 เมืÉอมีกิจกรรมทีÉอาจก่อให้เกิดผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยัแก่
ชุมชน หรือโรงงานข้างเคียง ให้แจ้ง การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  

โรงงานขา้งเคียง และหน่วยงานชุมชนสัมพนัธ์ 
 รับเรืÉองร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากพนกังานภายในหรือบุคคลภายนอกเกีÉยวกบัดา้นอาชี
วอนามยั ความปลอดภยั สิÉงแวดลอ้มและบริหารความต่อเนืÉองจากกิจกรรมของบริษทัฯ 

 ตรวจสอบขอ้ร้องเรียนฯเบืÊองตน้ว่าสาเหตุจากภายนอกหรือภายในบริษทัฯ กรณีทีÉมีสาเหตุ
จากภายในบริษทัฯ ตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุง
ทนัที และผลกัดนัให้มีการกาํหนดแนวทางป้องกนั / แกไ้ขไม่ให้เกิดซํÊ า พร้อมทัÊงให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัไปยงัผูร้้องเรียนหรือผูเ้สนอแนะ 

3.3 หน่วยงาน Crisis and Security Management (Q-SH-CM) 

 มีการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร และติดตามขอ้มูลดา้นการข่าวกรองเกีÉยวกบัขอ้มูลภยั
คุกคามหรือความเสีÉยงและวางแผนและดาํเนินการป้องกนัตามความเหมาะสม 
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3.4 พนกังาน 

 พนกังานทุกคนสามารถรับเรืÉองร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากบุคคลภายนอก เกีÉยวกบัดา้น 

อาชีวอนามยั ความปลอดภยั สิÉงแวดลอ้มและบริหารความต่อเนืÉองจากกิจกรรมของบริษทัฯ 

และกรอกขอ้มูลโดยใชแ้บบฟอร์ม Suggestion/ Compliant Form (F-(Q-TS)-P-(Q-TS)-004-

Řř) ส่งให ้

- เวลางานปกติ (Day Time) หน่วยงาน SHE ประจาํพืÊนทีÉ / MR  หรือ  

- นอกเวลางานปกติ แจ้ง Shift manager / Shift Supervisor/Firefighting team / SHE 

duty team  
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4. WORKFLOW 
4.1  การสืÉอสารภายในและภายนอกบริษัท 
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4.2  การรับเรืÉองร้องเรียนจากภายนอกบริษัท 
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4.3  การรับเรืÉองร้องเรียนจากภายในบริษัท 
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4.4  เกณฑ์การนับเรืÉองร้องเรียน 
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4.5 การข่าวกรองและระดับการเตือนภัย 
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5. รายละเอยีดการดําเนินงาน 
5.1 การสืÉอสารภายในและภายนอกบริษทั 

5.1.1 MR ดาํเนินการใหม้ีการสืÉอสารทัÊงภายในและภายนอกบริษทัฯ รวมผูร้ับเหมาและ
บุคคลภายนอก ดงันีÊ  

-   นโยบายดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยั สิÉงแวดลอ้มและบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ    

สืÉอสารโดยการติดประกาศไวต้ามอาคารต่างๆ ของโรงงาน ในกลุ่ม บริษทัฯ ทีÉสามารถ
เห็นไดช้ดัเจน 

-   สืÉอสารใหพ้นกังานไดร้ับทราบภยัคุกคามและอนัตรายจากกิจกรรมต่างๆ ผา่นการประชุม 

สัมมนา ฝึกอบรม หรือ Safety talk เป็นต้น รวมถึง สืÉอต่างๆ เช่น Newsletter, Lesson 

Learned, Health News และ Environmental News อยา่งสมํÉาเสมอ  

-   เผยแพร่ขอ้มูลในหนงัสือ “รายงานประจาํปี” (Annual Report) หรือ Intranet ของบริษทัฯ 

-   หัวหนา้หน่วยงานดาํเนินการให้มีการสืÉอสารขอ้มูล นโยบาย หรือทีÉไดร้ับมอบหมายจาก
การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

(คปอ.) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัรับทราบ  

-   กรณีขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ ใหส้ืÉอสารผา่นทีÉ
ประชุมหรือสารสนเทศขององคก์ร 

-   กรณีขอ้มูลความเสีÉยงและผลกระทบทีÉมีนยัสําคญั ให้พิจารณาว่าจะสืÉอสารไปยงัภายนอก
หรือไม่และให้จัดทําผลการตัดสินใจไว้เป็นเอกสาร หากตัดสินใจให้สืÉอสารไปยงั
ภายนอกและดาํเนินการสืÉอสารตามวิธีทีÉกาํหนดไว ้

5.1.2 การสืÉอสารกิจกรรมทีÉอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยัแก่ชุมชน หรือโรงงานขา้งเคียงใหด้าํเนินการดงันีÊ  

5.1.2.1 หน่วยงานปฏิบตัิการผลิตของโรงงานทีÉจะดาํเนินกิจกรรมทีÉอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม แก่ชุมชน หรือโรงงานขา้งเคียง 

แจง้ให้ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่  แจง้หน่วยงาน SHE ประจาํพืÊนทีÉ / MR  (เวลางานปกติ) 

หรือ แจ้ง  Shift  manager / Shift Supervisor / Firefighting team / SHE duty team 

(นอกเวลางานปกติ) และ  แจง้  MR ในภายหลงั  

บรหาา
โรงงาน ในกลุ่มงงาน ในก

ละอนัตรายจากกิจกนตรายจาก
ป็นต้น รวตน ร มถึง สืÉ

ironmental Newsonmental Ne

รายงานประจาํปี” (านประจาํปี
นินการให้มีการสืÉอการให้มี

กรรมการความปลมการความ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตบ้งัคบับญั
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5.1.2.2 หน่วยงาน SHE ประจาํพืÊนทีÉ หรือ Shift manager/ Shift Supervisor / SHE duty team 

โทรศพัท ์/ FAX / e-mail แจง้ กนอ. โรงงานขา้งเคียง และหน่วยงานชุมชนสัมพนัธ์ 

และจดัเก็บเอกสารดงักล่าวไวเ้ป็นหลกัฐานอยา่งนอ้ย 2 ปี 

5.1.2.3 หน่วยงานชุมชนสัมพนัธ์ โทรศพัท์ / SMS หรือลงพืÊนทีÉ แจง้ชุมชนทีÉเกีÉยวข้องให้
รับทราบขอ้มูล 

5.2 การรับเรืÉองร้องเรียนจากภายนอกบริษทัฯ 

5.2.1 เมืÉอบุคคลภายนอกบริษทัฯพบเหตุผิดปกติทีÉเกีÉยวกบัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสิÉงแวดลอ้ม และคาดว่าจะเป็นผลกระทบทีÉมาจากทางโรงงานให้ทาํการแจง้เหตุได้
ทีÉ พนักงานทุกคนหรือแจง้ศูนยส์ืÉอสารประจาํพืÊนทีÉ ให้ผูร้ับเรืÉองร้องเรียนรับแจ้งเหตุ 

สอบถามถึงรายละเอียดของเหตุการณ์และกรอกรายละเอียดทีÉได้รับในแบบฟอร์ม 

Suggestion/Complaint Form F- (Q-TS) -P- (Q-TS) -ŘŘŜ -Řř )   ส่วนทีÉ  řและส่งให้
หน่วยงาน SHE ประจาํพืÊนทีÉ / MR  (เวลางานปกติ)  หรือ แจ้ง Shift manager / Shift 

Supervisor / Firefighting team / SHE duty team (นอกเวลางานปกติ) และแจง้ MR ใน
ภายหลงั  

5.2.2 Shift Manager หรือ  Shift Supervisor  ประจําพืÊนทีÉ ทีÉ มีการร้องเรียนส่งตัวแทนลง
ตรวจสอบพืÊนทีÉเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาร่วมกบั SHE  ประจาํพืÊนทีÉ และ CSR (เวลางาน
ปกติ)  หรือ SHE duty  และ CSR duty (นอกเวลางานปกติ) ภายในเวลา 30 นาที 

5.2.3 Shift Manager หรือ Shift Supervisor  ตรวจสอบในพืÊนทีÉการผลิตทีÉคาดวา่จะเป็นสาเหตุ
ของปัญหาในช่วงเวลาไม่เกิน 30 นาที  หากตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นผลกระทบเกิดจาก
กิจกรรมทีÉเกิดขึÊนภายในบริษทัฯใหด้าํเนินการลดผลกระทบทีÉเกิดขึÊนให้นอ้ยทีÉสุด  หรือ
หยดุกิจกรรมทีÉเกิดผลกระทบในทนัทีหากสามารถดาํเนินการได ้

5.2.4 เมืÉอตรวจพบปัญหาแลว้ให้แจง้กลบัผูร้้องเรียนเกีÉยวกบัสาเหตุและมาตรการดาํเนินการ
แกไ้ข  โดยผูร้ับผิดชอบพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุร่วมกบั SHE  ประจาํพืÊนทีÉ และ CSR (เวลางาน
ปกติ)  หรือ SHE duty  และ CSR duty (นอกเวลางานปกติ) 

5.2.5 หลงัจากแกไ้ขปัญหาเบืÊองตน้แลว้ใหท้าํการสอบสวนเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาทีÉแทจ้ริง
และกําหนดแนวทางป้องกันแก้ไขเพืÉอป้องกันไม่ให้เกิดขึÊ นอีกตามแนวทางการ
สอบสวนอุบตัิการพร้อมบนัทึกผลการสอบสวน 

5.2.6 กรณีทีÉไม่ใช่ผลกระทบจากบริษทัฯ ให้SHEประจาํพืÊนทีÉหรือSHE Duty ประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกหรือแจ้งเหตุไปทีÉ กนอ. เพืÉอรายงานเหตุการณ์ทีÉพบให้ทราบ
พร้อมทัÊงแจง้ผลการตรวจสอบไปยงัผูร้้องเรียน หรือผูเ้สนอแนะ 
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5.3 การรับเรืÉองร้องเรียนจากภายในบริษทั 

5.3.1 เมืÉอพนกังานหรือผูร้ับเหมาภายในบริษทัพบเหตุผิดปกติทีÉเกีÉยวกบัดา้นความปลอดภยั อา
ชี ว อน า มั ย แ ล ะ สิÉ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ ห้ ทํ า ก า ร ก ร อ ก ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น แบบฟ อ ร์ ม 

Suggestion/Complaint Form F-(Q-TS)-P-(Q-TS)-004-01)  ส่วนทีÉ 1และส่งให้หน่วยงาน 

SHE ประจาํพืÊนทีÉ / MR  (เวลางานปกติ)  หรือ แจ้ง Shift manager / Shift Supervisor / 

Firefighting team / SHE duty team (นอกเวลางานปกติ) และแจง้ MR ในภายหลงั 

5.3.2 Shift Manager หรือ Shift Supervisor  หรือตวัแทนหน่วยงานประจาํพืÊนทีÉทีÉมีการร้องเรียน
ส่งตวัแทนลงตรวจสอบพืÊนทีÉเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาในช่วงเวลาไม่เกิน 30 นาที  หาก
ตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นผลกระทบเกิดจากกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนภายในบริษทัให้ดาํเนินการ
ลดผลกระทบทีÉเกิดขึÊนให้น้อยทีÉสุด  หรือหยุดกิจกรรมทีÉเกิดผลกระทบในทันทีหาก
สามารถดาํเนินการได ้

5.3.3 เมืÉอตรวจพบปัญหาแลว้ให้แจ้งกลบัผูร้้องเรียนเกีÉยวกับสาเหตุและมาตรการดาํเนินการ
แกไ้ข 

5.3.4 หลงัจากแกไ้ขปัญหาเบืÊองตน้แลว้ให้ทาํการสอบสวนเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาทีÉแทจ้ริง
และกาํหนดแนวทางป้องกันแก้ไขเพืÉอป้องกันไม่ให้ปัญหาแบบนีÊ เกิดขึÊนอีกตามแนว
ทางการสอบสวนอุบตัิการพร้อมบนัทึกผลการสอบสวน 

5.3.5 กรณีทีÉม่ใช่ผลกระทบจากบริษทัฯ ให้SHEประจาํพืÊนทีÉหรือSHE Duty ประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกหรือแจง้เหตุไปทีÉ กนอ. เพืÉอรายงานเหตุการณ์ทีÉพบให้ทราบพร้อมทัÊง
แจง้ผลการตรวจสอบไปยงัผูร้้องเรียน หรือผูเ้สนอแนะ 

5.4 เกณฑก์ารนบัเรืÉองร้องเรียน 

เกณฑก์ารนบัเรืÉองร้องเรียน  มี ŝ กรณี 

5.4.1 ตรวจสอบแลว้พบวา่มาจากเหตุการณ์ของโรงงานจริง  

เมืÉอมีการแจ้งเหตุการณ์ให้ผูร้ับผิดชอบในเรืÉ องนัÊนๆทราบและได้มีการตรวจสอบ
เหตุการณ์แล้วพบว่าเหตุการณ์ทีÉ เกิดขึÊ นนัÊนเป็นเหตุการณ์ทีÉก่อให้เกิดผลกระทบจริงให้
นับเป็นเรืÉ องร้องเรียน ถ้าตรวจสอบแล้วไม่ใช่สาเหตุมาจากในโรงงานไม่นับเป็นเรืÉ อง
ร้องเรียน 

 

5.4.2 ไม่พบสาเหตุในจุดทีÉรับแจ้งเหตุการณ์ แต่ตรวจสอบภายในโรงงานแลว้พบเหตุการณ์
ตามทีÉรับแจง้ 
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เมืÉอมีการแจง้ว่าพบเหตุผิดปกติทีÉภายนอกบริษทัฯเมืÉอไปทาํการตรวจสอบเหตุการณ์
แลว้โดยผูร้ับผิดชอบในพืÊนทีÉนัÊนๆแต่ไม่พบเหตุการณ์ตามทีÉรับแจง้แต่เมืÉอตรวจสอบภายใน
พืÊนทีÉโรงงานแลว้พบว่ามีเหตุการณ์ตามทีÉแจง้มาในพืÊนทีÉรับผิดชอบและส่งผลกระทบจริงให้
นบัเป็นเรืÉองร้องเรียน แต่ถา้ตรวจสอบภายในโรงงานแลว้ไม่พบสิÉงผิดปกติไม่นบัเป็นเรืÉ อง
ร้องเรียน 

 

5.4.3 ทางราชการออกหนงัสือเตือนหลงัจากทีÉมีเหตุการณ์ร้องเรียน 

เมืÉอมีการแจง้วา่พบเหตุผิดปกติทีÉภายในหรือภายนอกบริษทัฯเมืÉอไปทาํการตรวจสอบ
เหตุการณ์แลว้โดยผูร้ับผิดชอบในพืÊนทีÉนัÊนๆแต่ไม่พบเหตุการณ์ตามทีÉรับแจง้แต่ทางบริษทัฯ
ไดร้ับหนังสือจากทางราชการให้ปรับปรุงแกไ้ขในเรืÉองทีÉมีการร้องเรียนให้โรงงานทาํการ
ตรวจสอบเหตุการณ์อีกครัÊ งถา้พบปัญหาตามทีÉแจง้มาจริงให้นบัเป็นเรืÉองร้องเรียน แต่ถา้ไม่
พบปัญหาดงักล่าวไม่นบัเป็นเรืÉองร้องเรียน 

5.4.4 มีการชุมนุมประทว้งจากกลุ่มผูร้้องเรียน 

เมืÉอมีการแจง้ว่าพบเหตุผิดปกติทีÉภายนอกบริษทัฯเมืÉอไปทาํการตรวจสอบเหตุการณ์
แลว้โดยผูร้ับผิดชอบในพืÊนทีÉนัÊนๆแต่ไม่พบเหตุการณ์ตามทีÉรับแจง้และไดแ้จง้ใหผู้แ้จง้ทราบ
ว่าไม่พบเหตุการณ์ตามทีÉแจ้ง แต่กลุ่มผูร้้องเรียนไม่พอใจและมีการชุมนุมเรียกร้องให้
ปรับปรุงแกไ้ขในเรืÉองทีÉมีการร้องเรียนให้โรงงานทาํการตรวจสอบเหตุการณ์อีกครัÊ งถา้พบ
ปัญหาตามทีÉแจง้มาจริงให้นบัเป็นเรืÉองร้องเรียน แต่ถา้ไม่พบปัญหาดงักล่าวไม่นบัเป็นเรืÉอง
ร้องเรียน 

 

5.4.5 มีการออกข่าวทีÉเกีÉยวกบัเรืÉองร้องเรียนซึÉงทาํใหบ้ริษทัเสืÉอมเสียชืÉอเสียง 

เมืÉอมีการแจง้ว่าพบเหตุผิดปกติทีÉภายนอกบริษทัฯเมืÉอไปทาํการตรวจสอบเหตุการณ์
แลว้โดยผูร้ับผิดชอบในพืÊนทีÉนัÊนๆแต่ไม่พบเหตุการณ์ตามทีÉรับแจง้และไดแ้จง้ใหผู้แ้จง้ทราบ
ว่าไม่พบเหตุการณ์ตามทีÉแจ้ง แต่กลุ่มผูร้้องเรียนไม่พอใจและมีการออกข่าวให้ปรับปรุง
แก้ไขในเรืÉองทีÉมีการร้องเรียนให้โรงงานทาํการตรวจสอบเหตุการณ์อีกครัÊ งถา้พบปัญหา
ตามทีÉแจ้งมาจริงให้นับเป็นเรืÉ องร้องเรียน  แต่ถ้าไม่พบปัญหาดังกล่าวไม่นับเป็นเรืÉ อง
ร้องเรียน 

 

เมืÉอมีเหตุการณ์ร้องเรียนด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้มให้สรุปผลข้อ
ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะและใหร้ายงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
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5.5 การข่าวกรองและระดบัการเตือนภยั 

5.5.1 หน่วยงาน Crisis and Security Management (Q-SH-CM) รับผิดชอบในการจดัเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ติดตามขอ้มูลดา้นการข่าวกรองเกีÉยวกบัขอ้มูลภยัคุกคามหรือ
ความเสีÉ ยงในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาคทีÉจะส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ  จาก
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 

5.5.2 เมืÉอหน่วยงาน Crisis and Security Management (Q-SH-CM) ไดร้ับแจง้ขอ้มูลหรือได้
ขอ้มูลจากการติดตามสอบถามแลว้และพิจารณาว่าเป็นความจริง ให้แจ้ง MR ทราบ 

และดาํเนินการวางแผนและดาํเนินการป้องกนัภยัคุกคามและความเสีÉยง นัÊนตามความ
เหมาะสมต่อไป  
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6. ภาคผนวก 
6.1 คาํจาํกดัความ 

MR คือ ผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้ม (EMR) และผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบ
การ จดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OH&SMR) และผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบการ
บริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (BCMR) เป็นผูค้วบคุมดูแลในการนาํระบบการจดัการ 4 ระบบคือ 

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (มอก.18001) และ OHSAS 18001    และระบบ
การจัดการด้านสิÉงแวดล้อม (ISO 14001) และระบบการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (ISO 

22301) ไปใชป้ฏิบตัิอยา่งต่อเนืÉอง และใหไ้ดผ้ลตามขอ้กาํหนดในมาตรฐาน 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉพบเห็นหรือไดร้ับผลกระทบจากปัญหาดา้น 

อาชีวอนามยั ความปลอดภยั สิÉงแวดลอ้มและความต่อเนืÉองการดาํเนินธุรกิจจากภายนอก
และภายในบริษทัฯ 

ข้อร้องเรียน หมายถึง ประเด็นหรือเรืÉองทีÉเกิดขึÊนแลว้มีผลกระทบต่อดา้นอาชีวอนามยั  

ความปลอดภยั สิÉงแวดลอ้มและความต่อเนืÉองการดาํเนินธุรกิจ นํามาซึÉ งผลเสียต่อบุคคล 

ทรัพยส์ินของทัÊงบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) และ/หรือสาธารณชน 

ข้อเสนอแนะ หมายถึง ประเด็นหรือเรืÉองทีÉตอ้งการเสนอแนะทีÉปฏิบตัิแลว้เป็นการแกป้ัญหา 
หรือทาํให้ผลการปฏิบตัิงานดีขึÊน จากมาตรฐานเดิมทีÉกาํหนดไว ้หรือมาตรฐานเดิมทีÉเคยปฏิบตัิได้
โดยใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 

หัวหน้าหน่วยงาน  หมายถึง  หัวหนา้หน่วยงานทีÉรายงานตรงต่อรองกรรมการผู ้จดัการใหญ่ 

หรือมีกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งในพืÊนทีÉบริษทั บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) ในกรณีทีÉ
หัวหน้าหน่วยงานไม่ไดร้ายงานต่อรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ให้ถือว่าผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของ
หน่วยงานนัÊนๆ เป็นหวัหนา้หน่วยงาน 

หน่วยงานภายนอก หมายถึง องคก์ร / หน่วยงาน / ลูกคา้ /ชุมชนทอ้งถิÉน / รวมทัÊงสืÉอมวลชน
ต่าง ๆ / โรงงานอืÉนๆ ทีÉอยู่ใกลเ้คียงทีÉไดร้ับผลกระทบหรือส่งผลกระทบต่อพนกังานบริษทัฯ และ
ผูป้ฏิบตัิงานภายในโรงงาน 

บริษัทฯ หมายถึง บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)และบริษทัในเครือ 

โรงงาน หมายถึง โรงงานสาขาต่างๆภายในบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)

และบริษทัในเครือ 
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กนอ. หมายถึง การนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และนิคมอุตสาหกรรมร่วมดาํเนินการ ไดแ้ก่ 

นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคม
อุตสาหกรรมอาร์ไอแอล 

 

6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน 
ไม่มี 

6.3 แผนการดาํเนินงาน 
ไม่มี 
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สถติกิารรับเร่ืองร้องเรียน  
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หนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการมวลชนสัมพนัธ์และส่ิงแวดล้อม 
โครงการนิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล และกลุ่มผู้ประกอบการ 

ในนิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล และรายงานการประชุม คร้ังที ่2-2567 
(แทนไตรภาค)ี 
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ภาพประกอบกิจกรรม 
การการประชุมคณะกรรมการมวลชนสัมพนัธและสิ่งแวดลอม โครงการนิคมอุตสาหกรรมอาร ไอ แอล  

และผูประกอบในนิคมอุตสาหกรรมอาร ไอแอล คร้ังท่ี 2/2567 
วันท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 เวลา 09.00-12.00 น. 

ณ หอง Auditorium สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอาร ไอ แอล 
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แผนผงัแสดงระดบัเสียง (Noise Contour Map) 



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)                  ผลการตรวจวัดระดับเสียง 
โรงงานอะโรเมติกส์ หน่วยท่ี 2                                                                                                                                                        และแผนผงัแสดงระดับเสียง (Noise Contour Map)       

T-MTR-222097/SECOT   8                                                                                                                                                       PTTGC5-T222097-Ns Contour 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่6      แผนผงัแสดงระดบัเสียง (Noise Contour Map) บริเวณพืน้ทีถ่งัเกบ็กกั                  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่7    แผนผงัแสดงระดบัเสียง (Noise Contour Map) บริเวณพืน้ทีห่น่วยผลติ 
                

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน)                                                                    
โรงงานอะโรเมติกส์ หน่วยที่ 2                                                                                                                                  ผลการตรวจวัดระดับเสียงและแผนผงัแสดงระดับเสียง (Noise Contour Map)    

T-MTR-222097/SECOT                                                                                                                                             9                                                                                                                                                                                                                                    PTTGC5-T222097-Ns Contour 
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โครงการอนุรักษ์การได้ยนิ



PTT Global Chemical Public Company Limited (Branch 5) 

 1 

โครงการอนุรักษ์การได้ยิน 

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จํากดั (มหาชน) สาขา 5 

 

บริษัทได้ดําเนินโครงการอนุรักษ์การได้ยินตามองค์ประกอบโครงการอนุรักษ์การได้ยิน ดังนีÊ 

 การกาํหนดนโยบาย (Make Policy) 

o บริษทัไดม้ีการประกาศให้ลูกจา้งทราบถึงการกาํหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอ
นามยัและสิÉงแวดลอ้มของบริษทั โดยมีพนัธะสัญญาในการบริหารความเสีÉยง เพืÉอป้องกนั
อันตราย ความเจ็บป่วยจากการทํางาน  และให้ความใส่ใจในเรืÉ องอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉดี  โดยมีรายละเอียด ดงัไฟลแ์นบ 
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 การตรวจวัดระดับเสียงในทีÉทํางานอย่างสมํÉาเสมอ (Noise Monitoring) 

o มีการตรวจวดัระดบัเสียงในทีÉทาํงานทัÊงการติดตัÊงแบบพืÊนทีÉ (Area sampling)ใน
กระบวนการผลิต และทีÉตวับุคคล (Personal sampling) ปีละ 1 ครัÊ ง รวมถึงการตรวจวดั 
Noise Contour ทุก 3 ปี โดยมีตวัอยา่งผลการตรวจวดั ดงัไฟลแ์นบ 

o แจง้ผลตรวจวดัใหพ้นกังานทราบผา่นระบบ Intranet>Department web เพืÉอทีÉพนกังาน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้

 
 

 การควบคุมเสียงดัง (Noise Controls) 

o การควบคุมทีÉแหล่งกาํเนิดเสียงดงั  
 - ดาํเนินโครงการติดตัÊงอุปกรณ์ลดเสียง หรือ Silencer  

 

o การควบคุมทีÉตวับุคคล : จดัใหพ้นกังานสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล
ทีÉสามารถลดระดบัเสียงทีÉพนกังานไดร้ับเฉลีÉยตลอดระยะเวลาการทาํงานแปดชัÉวโมงเหลือ
นอ้ยกวา่ 85 dB(A)จดัอุปกรณ์ป้องกนัเสียงดงัใหเ้พียงพอต่อผูใ้ชง้าน โดยพนกังานงาน
สามารถเบิก PPE ในระบบ online ไดเ้อง 
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 จัดให้มีการเฝ้าระวังการได้ยินอย่างสมํÉาเสมอ (Hearing Monitoring) 

o ทดสอบสมรรถภาพการไดย้ิน (Audiometric Testing) แก่ลูกจา้งทีÉสัมผสัเสียงดงัทีÉไดร้ับ
เฉลีÉยตลอดระยะเวลาการทาํงา 8 ชัÉวโมงตัÊงแต่ 85 เดซิเบลเอขึÊนไป และทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิของลูกจา้งครัÊ งต่อไปอยา่งนอ้ยปีละหนึÉงครัÊ ง 

 

 

o  

o  

o แจง้ผลการทดสอบ
สมรรถภาพการไดย้นิใหพ้นกังานทราบ
ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัทีÉทราบผลการ

ทดสอบ 
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o ทดสอบสมรรถภาพการไดย้ินของลูกจา้งซํÊาอีกครัÊ งภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทีÉ 
ทราบผลการทดสอบ 

 
 

 หน้าทีÉความรับผิดชอบของผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 

o กาํหนดหนา้ทีÉความรับผิดชอบใน Procedure P-(Q-EH-OH)-012 เรืÉอง การจดัทาํโครงการ
อนุรักษก์ารไดย้นิ   
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 การสืÉอสาร (Give Information) 

o ติดป้ายบงัคบัให้สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัเสียงดงัในพืÊนทีÉกระบวนการผลิตบริเวณทีÉมีเสียง
ดังมากกว่า  85 dB(A) และติดป้าย Noise Contour เพืÉอให้ทราบถึงบริเวณทีÉมีเสียงดังใน
ระดบัต่างๆ (อพัเดทรูปแบบป้ายตามกฎหมายการอนุรักษก์ารไดย้นิ ปี 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การฝึกอบรมและให้ความรู้พนักงาน (Worker Training & Education) 

o อบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับโครงการอนุรักษ์การได้ยิน  ปีละ 1 ครัÊ ง เกีÉยวกับ
ความสําคัญของการทดสอบสมรรถภาพการได้ยิน อันตรายของเสียงดัง การควบคุม
ป้องกนั  และการใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล  
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 การบันทึกข้อมูลและทําเอกสาร (Documentation) 

o จดัเก็บขอ้มูลผลตรวจสุขภาพของพนกังานตัÊงแต่ก่อนเริÉมงานจนถึงปัจจุบนัในรูปแบบ
เอกสาร  รวมถึงมีการจดัทาํ e-Health Book ใน Intranet 

 การประเมินผลโครงการ (Program Evaluation) 

องค์ประกอบโครงการอนุรักษ์การได้ยิน เป้าหมาย ผลดําเนินการ 

1. นโยบายการอนุรักษก์ารไดย้ิน Complete Complete 

2. การเฝ้าระวงัเสียงดงั (Noise Monitoring) Complete Complete 

3. การเฝ้าระวงัการไดย้นิ (Hearing Monitoring) Complete Complete 

4. หนา้ทีÉความรับผิดชอบของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง Complete Complete 

5. ติดประกาศผลตรวจวดัระดบัเสียง แผนผงัแสดงระดบัเสียงในแต่
ละพืÊนทีÉ 

Complete Complete 

6. อบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโครงการอนุรักษก์ารไดย้นิ Complete Complete 

 

RND_03
Oval

RND_03
Oval

RND_03
Oval



T-MON-224097/SECOT  PTTGC5-T224097(2H)-Idx 

ภาคผนวก ข.2-49 

เอกสารการอบรมพนักงาน/ให้ความรู้ทางด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย และการทาํงานเกีย่วข้องกบัสารเคมี



เสียงดัง
อันตราย
ที่มองไม�เหน็

เเสียง (sound) คือ พลังงานรูปหนึ่ที่เกิดจากการสั่นสะเทือนของโมเลกุลของอากาศ ทําให�เกิดการอัดและขยาย สลับกัน
ของโมเลกุลอากาศ ความดันบรรยากาศจèงเกิดการเปลี่ยนแปลงตามการเคลื่อนที่ของโมเลกุลอากาศ เรçยกว�า คลื่นเสียง

เสียงรบกวน (Noise) คือเสียงที่ไม�พôงประสงค� เสียงรบกวนถือได�ว�าเป�นมลภาวะทางเสียง (Noise Pollution)

ผลเสียทางกายภาพ 

• ผลเสียโดยตรงต�อประสาทหู ก�อให�เกิดกการสญูเสยีการได�ยิน
ทั้งแบบ ชั่วคราวและแบบถาวร จนกลายเป�นความพòการได�

ผลเสียต�อประสิทธิภาพการทํางาน 

• เสียงที่ดังมาก ๆ จะรบกวนการทํางาน ทําให�เสียสมาธิ เป�นเหตุ ให�เกิดอġบัติเหตุ
ได� ยังลดประสิทธิภาพการทํางานอีกด�วย

ผลเสียทางจæตใจ 

• เกิดความเครçยดเป�นโรคจæต โรคประสาทได� 
• การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ� มีผลทําให�เกิดโรคกระเพาะ ความดันโลหิตสูง

อันตรายจากเสียงดัง

กการสญูเสยีการได�ยนิจากมลภาวะทางเสยีง (Noise-Induced hearing loss)

อันตรายจากเสียงดัง

สูญเสยีการได�ยินชัว่คราว สูญเสยีการได�ยินถาวร

• ฟíïนกลับมาภาวะปกติได�
• มีอาการนานเป�นชั่วโมงหรéอเป�นวัน

• ถ�าไม�มีการป�องกันและแก� ไข ยังคงได�รับ
สัมผัสเสียงดังต�อไปเรé่อยๆ จะไม�กลบัมาได�
ยินปกติอกีเลย 

• เกิดจากการรับฟĄงเสียงที่ดังเกินไปซึ่งทําให�เซลล�ขน (hair cells) ที่อยู�
ภายในหูชั้นในถูกทําลาย

• แบบเฉียบพลัน: เกิดจากการได�รับสัมผัสเสียงดังมากๆ ในช�วงเวลาสั้นๆ 

เช�น เสียงระเบิด  เสียงป�น
• แบบค�อยเป�นค�อยไป: เกิดขè้นในผู�ที่ทํางานอยู�ในที่ที่มีเสียงดังเป�นเวลานาน

เซลล�ขนสภาพปกติ        

เซลล�ขนที่ถูกทําลาย เมื่อได�รับเสียงดัง

• ปประสาทหูเสื่อมจะเรæöมเสือ่มลงตัง้แต�อายุ 20 ป� จนสร�างป�ญหาเรéอ่งการได�ยินเมื่อ
อายุประมาณ 55-65 ป�

•เมื่อหูเสื่อมแล�วไม�มีทางกลับมาได�ยินเหมือนเดิม
• ต�องอาศัยเครéอ่งช�วยฟĄงไปตลอดชวีæต

อันตรายจากเสียงดัง
โครงการอนุรักษ�การได�ยิน Hearing Conservation Program

จัดทําเมื่อ สภาวะการทํางานในสถานประกอบกิจการมีระดับเสียงที่ลูกจ�างได�รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลา
การทํางาน 8 ชั่วโมงตั้งแต� 885 dBA ขè้นไป

• นโยบายการอนุรักษ�การได�ยิน
• การเฝ�าระวังเสียงดัง (Noise Monitoring) 

• การเฝ�าระวังการได�ยิน (Hearing Monitoring) 

• หน�าที่ความรับผิดชอบของผู�ที่เกี่ยวข�อง 

เตือนให�ระวังอันตรายจากเสียงดัง NNoise Contour Mapป�ายบอกระดับเสียง

ประกาศกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน เรé่อง หลักเกณฑ�และวæธีการจัดทํามาตรการอนุรักษ�การได�ยินในสถานประกอบกิจการ

ตรวจสมรรถภาพการได�ยิน ตรวจวัดเสียงที่ตัวบุคคล 



ประกาศกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน เรé่อง มาตรฐานระดับเสียงที่ยอมให�ลูกจ�างได�รับเฉลี่ย
ตลอดระยะเวลาการทํางานในแต�ละวัน

8 ชม. = 85 dBA

12 ชม. = 83 dBA

Sound Pressure Level Chart

แบบพõ้นที่ แบบติดตัวบุคคล

ผลการตรวจวัดระดับเสียงในสภานประกอบการ

NNormal   
Audiogram

Noise Induced 
Hearing Loss (NIHL)

Presbycusis : 
Age-Related Hearing Loss

ผลการได�ยนิจากสงูอายุ 
มักจะเรæöมเสือ่มทีค่วามถี่ 8,000 เฮิรตซ�

ปกติ ผิดปกติ

ประวัติการทํางานติดต�อกันเป�นเวลานาน  หรéอได�ยินเสียงดังมากทันที
ผลการทดสอบการได�ยินมีกราฟเป�นรูปตัววçที่ความถี่ 4000 Hz และระดับการได�ยินเกิน 25 dBA

เกณฑ�การวæนจิฉยัโรค การป�องกันเสียงดัง

Hierarchy of Control

ไม�ใช�งานอġปกรณ�ที่ก�อให�เกิดเสียงดัง

เปลี่ยน หรéอแทนที่ด�วยอġปกรณ�ที่เสียงเบากว�า

ใช�การควบคุมทางวæศวกรรม เช�น การหุ�มฉนวนลดเสียงใช�การควบ

ปรับเปลียนเวลาการทํางาน เพõ่อให�สัมผัสเสียงดังลดลง 

การสวมใส�อġปกรณ�ลดเสียงชนิดต�างๆ

Type Picture Adjusted

Earmuff ลบ 25% จาก NRR

Foam 

Earplug

ลบ 50% จาก NRR

Others ลบ 70% จาก NRR

การคาํนวณระดบัเสยีงทีส่มัผสัในหเูมือ่สวมใส�อġปกรณ�คุ�มครองความปลอดภัย

NRR = Noise Reduction Rating

ค�าการลดเสียงที่ระบุไว�บนฉลากหรéออġปกรณ�คุ�มครองความปลอดภัย
ส�วนบุคคลโดยกําหนดให�มีการปรับค�าตามลักษณะและชนิดของอġปกรณ�
คุ�มครองความปลอดภัยส�วนบุคคล

Protected dBA = Sound Level dBC – NRRadj

Protected dBA = Sound Level dBA – [NRRadj – 7]

ตัวอย�างการคาํนวณ วัดระดับเสียงได� 94.9 dBA หลังใส� Earplug ชนิด Foam 
ค�า NRR เท�ากบั 29 เราจะได�รบัสัมผสัเสียงจรæงทีร่ะดบัเสียงเท�าใด
Protected dBA = 94.9 – [(29-50%) – 7]  = 94.5 – 7.5 = 87.4 dBA

การปรับค�า NRR

ววæธีการสวมใส�ทีอ่ġดหชูนดิโฟม (Foam Earplug) ที่ถูกต�อง

Roll

หมุน
Pull

ใส�
Hold

ประคอง
Fit

กระชับ

การทาํความสะอาด และดแูลรกัษา

อายุการใช�งานขè้นอยู�กบัสภาพของอġปกรณ�

ควรเปลี่ยนใหม�หากพบลักษณะดังนี้
• สีที่เปลี่ยนไป ซีด และจาง
• ความนุ�มที่ลดลง ซึ่งจะส�งผลต�อความกระชับลดลงด�วย
• บีบแล�วไม�คลายตัว หรéอฉีกขาด

การทําความสะอาด

• ใช�ผ�าสะอาดเช็ดทําความสะอาดจþดที่สกปก
• ห�ามใช�ตัวทําละลายในการล�าง
• ห�ามแช�นํ้าหรéอทําให�เป�ยก



ศึกษาข�อมูลเพòöมเติมได�ที่…

https://up.pttgcgroup.com/course/218

Hazardous Chemical 
Safe Handling

ช�องทางการเข�าสู�ร�างกายของสารเคมี

Inhalation

ทางการหายใจ
Skin 

ทางผิวหนัง
Ingestion 

ทางการกิน
• Absorption: ดูดซึม
• Injection: ฉีด/ทิöม แทง

I h l ti SkiI ti

Route of Entry for Chemical Exposure

Hazard Pictogram

สัญลักษณ�แสดงอันตราย (Hazard Pictogram) ตามระบบสากล GHS

•สารไวไฟ
•สารที่ทําปฏิกิรæยาได�ด�วยตนเอง
•สารที่ลุกติดไฟ ได�เอง
•สารที่เกิดความร�อนได�เอง
•สารที่ให�ก�าซไวไฟ

•วัตถุระเบิด
•สารที่ทําปฏิกิรæยาได�ด�วยตนเอง
•สารเปอร�ออกไซด�อินทรçย�

•ก�อมะเร็ง
•หากสูดเข�าไปทําให�เกิด
การแพ�หรéอหอบหืดหรéอ หายใจลําบาก
•เป�นพòษต�อระบบสืบพันธุ�
•เป�นพòษต�อระบบอวัยวะ เป�าหมาย
•ก�อให�เกิดการกลายพันธุ�
•อันตรายจากการสําลัก

•เป�นอันตรายต�อสิöงมีชีวæตในนํ้า

•ระคายเคืองผิวหนังและดวงตา
•ทําให�เกิดการแพ�ที่ผิวหนัง
•เป�นพòษเฉียบพลัน
•เป�นพòษต�อระบบอวัยวะเป�าหมาย
•เป�นอันตรายต�อโอโซนในชั้นบรรยากาศ

•เป�นอันตรายถึงชีวæต•สารออกซิไดส�
•สารเปอร�ออกไซด�อินทรçย�

•ก�าซภายใต�ความดัน•กัดกร�อน
National Fire Protection Association

สสมาคมป�องกันอัคคีภัยแห�งชาติ NFPA



1.ค�าของ OSHA PEL เป�นค�าที่บังคับใช�ทางกฎหมาย 

2.ค�าของ ACGIH TLV คือค�ามาตรฐานของสารเคมีในบรรยากาศการ ทํางานซึ่งกําหนดโดยองค�กร ACGIH 

3.NOISH REL ค�ามาตรฐานของสารเคมีในบรรยากาศการทํางานซึ่ง แนะนําโดย NIOSH 

4. กฏหมายไทย

TThreshold Limit Value (TLV): คือค�าความเข�มข�นของสารเคมีที่คนทั่วไป ที่นํ้าหนักประมาณ 60 kg. และไม�ป�วย
เป�นโรคใดๆ สามารถรับเข�าสู�ร�างกายได� โดยไม�ส�งผลกระทบใดๆ
• Threshold Limit Value – Time Weighted Average (TLV – TWA): 8 ชม. 

• Threshold Limit Value – Shot Term Exposure Limit (TLV –STEL): 15 นาที ไม�เกิน 4 ครั้งต�อวัน
• Threshold Limit Value – Ceiling Exposure Limit (TLV – C): ค�าความเข�มข�นสูงสุด

OELs (Occupational Exposure Limits) 

คือ ค�าความเข�มข�นของสารเคมีในอากาศในสถานที่ทํางาน
เเบนซีน (Benzene) 

ลักษณะ : เป�นของเหลวใส ไม�มีสี กลิöนไฮโดรคาร�บอน

ค�ามาตรฐาน : TLV-TWA = 1 PPM (ตลอดระยะเวลา 8 ชม.ทํางาน)

อันตราย

แบบเฉียบพลนั: เวçยนศีรษะ ง�วงซึม คลื่นไส� ระคายเคืองผิวหนัง ระคายเคืองระบบทางเดินหายใจ

แบบเรé้อรัง: ก�อให�เกิดมะเร็งในเม็ดเลือด

การปฏิบัติกรณฉีกุเฉนิ : หากได�กลิöนรุนแรงหรéอเกิดการรั่วไหล 

ให�อพยพออกจากบรæเวณและให�อยู�เหนือลม

การปฐมพยาบาล  : ถ�าหายใจเข�าไปให�เคลื่อนย�ายผู�ป�วยออกสู�บรæเวณที่มีอากาศบรæสุทธิ์ นําส�ง
สถานพยาบาล ถ�าเข�าตา สัมผัสถูกผิวหนัง ให�ล�างทันทีด�วยนํ้าปรæมาณมากอย�างน�อย 15 นาที แล�วนําส�ง
สถานพยาบาล ถ�ากลืนหรéอกินเข�าไปห�ามไม�ให�สิöงใดเข�าปากผู�ป�วยที่หมดสติ หากผู�ป�วยยังมีสติอยู�ให�
ผู�ป�วยบ�วนล�างปากด�วยนํ้าอย�ากระตุ�นให�เกิดการอาเจçยน

อันตรายจากสารเคมี

แแก�สไข�เน�า(Hydrogen Sulfide) 

ลักษณะ : แก�ส ไม�มีสี กลิöนไข�เน�า

ค�ามาตรฐาน : TLV-TWA = 5 PPM (ตลอดระยะเวลา 8 ชม.ทํางาน)

อันตราย : ก�าซไวไฟสูงมาก
เสียชีวæตถ�ากลืนกินเข�าไป
เสียชีวæตถ�าสัมผัสผิวหนัง
เสียชีวæตถ�าสูดดมเข�าไป
ทําลายดวงตา อย�างรุนแรง
เป�นพòษร�ายแรงต�อสิöงมีชีวæตในนํ้า และมีผลกระทบระยะยาว

การปฏิบัติกรณฉีกุเฉนิ : หากได�กลิöนรุนแรงหรéอเกิดการรั่วไหล ให�อพยพออกจากบรæเวณและให�อยู�เหนือลม

การปฐมพยาบาล  : ถ�าสูดดมเข�าไปให�ย�ายผู�ป�วยไปที่ที่มีอากาศบรæสุทธิ์ และห�ามให�ดื่มนํ้า,  ถ�าไม�หายใจ ให�
การช�วยหายใจ,  ถ�าหายใจลําบาก ให�ออกซิเจน รçบส�งพบแพทย�

อันตรายจากสารเคมี

• คค�ามาตรฐาน : TLV-TWA = 0.025 mg/m3  (ตลอดระยะเวลา 8 ชม.ทํางาน)

• กรณีสัมผัสสารปรæมาณมาก:

• ระยะสัน้ - หากสัมผัสปรอทปรæมาณสูงจะทําให�เกิด ไอ เจ็บ  หน�าอก ใจสั่น ปวดหัว หายใจติดขัดและปวดท�อง 

• ระยะยาว - มีผลต�อการสูญเสียความจํา นอนไม�หลับ เบื่ออาหาร อารมณ�แปรปรวน หากสูดดมที่ความเข�มข�นสูง
จากงาน hot work ที่มีไอปรอทออกมากอาจทําให�เกิดปอดอักเสบ และมีผลต�อระบบประสาทส�วนกลางทมไอปรอทออกมากอา

ตลับกรอง 3M 6096 สามารถป�องกัน
ได�ทั้งไฮโดรคาร�บอนและปรอท

ปรอท (Mercury)

อันตรายจากสารเคมี

การป�องกันอันตรายจากสารเคมี

Hierarchy of Control

ยกเลิกกานใช�งานสารเคมี

เปลี่ยนใช�สารเคมีที่ ไม�เป�นอันตราย หรéอมีความเป�นอันตราย
น�อยลง

ติดตั้งเครé่องดูดไอระเหยสารเคมี
นอยลง

ติดตั้งเครé่อ

อบรมความปลอดภัยสารเคมี กําหนดขั้นตอนการทํางานที่
ปลอดภัย 

การสวมใส�อġปกรณ�ป�องกันสารเคมีที่เหมาะสม

สารเคมี คา่มาตรฐาน ความเขม้ขน้ในอากาศทีŕวดัได้ อปุกรณป์้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล (PPE)
1. Benzene 1 ppm 

(OSHA-TWA)
0 - 0.5 ppm GC PPE Standard
0.5 - 1 ppm หนา้กาก Half mask + ไสก้รอง 6003 และ ชดุกนัสารเคมี
1- 10 ppm
> 10 ppm Air line / SCBA

2. Hydrogen Sulfide 
(H2S)

5 ppm 
(ACGIH-STEL)

1 ppm
(ACGIH-TWA)

0 ppm GC PPE Standard
0.25 - 5 ppm หนา้กาก Half mask + ไสก้รอง 6003 และ ชดุกนัสารเคมี
5 - 50 ppm
> 50 ppm Air line / SCBA

3. Mercury 0.025 mg/m3 
(ACGIH-TWA)
(Elemental and 

inorganic forms)

<0.005 mg/m3 GC PPE Standard
0.005 - 0.025 mg/m3 - หนา้กาก Half mask + ไสก้รอง 6009

- ถงุมอื, ชดุcoverall,รองเทา้ PVC / Nitrile0.025 - 0.25 mg/m3
> 0.25 mg/m3 Air line / SCBA

4. Toluene 200 ppm 
(OSHA-TWA)

< 100 ppm GC PPE Standard
100 - 200 ppm หนา้กาก Half mask + ไสก้รอง 6003 และ ชดุกนัสารเคมี
200 - 2000 ppm
> 2000 ppm Air line / SCBA

5. Xylene 100 ppm 
(OSHA-TWA)

< 50 ppm GC PPE Standard
50 - 100 ppm หนา้กาก Half mask + ไสก้รอง 6003 และ ชดุกนัสารเคมี
100 - 1000 ppm
> 1000 ppm Air line / SCBA

6. Cyclohexane 300 ppm 
(OSHA-TWA)

< 150 PPM GC PPE Standard
150 - 300 PPM หนา้กาก Half mask + ไสก้รอง 6003 ละ ชดุกนัสารเคมี
300 - 3000 PPM
> 3000 PPM Air line / SCBA

7.ปรมิาณสารตดิได้ (%LEL) 0% 0% -



ปป�องกันได� 50 เท�าของค�ามาตรฐาน
ความปลอดภยั
ไม�เกิน 50 ppm

ป�องกันได� 1,000 เท�าของค�า
มาตรฐานความปลอดภัย

ไม�เกิน 1000 ppm

Airline
Half mask

Full face mask

ป�องกันได� 10 เท�าของค�ามาตรฐาน
ความปลอดภยั
ไม�เกิน 10 ppm

อġปกรณ�ป�องกันระบบทางเดนิหายใจ

ค�ามาตรฐาน : TLV-TWA = 1 PPM (ตลอดระยะเวลา 8 ชม.ทํางาน)

รระดับการกรองของไส�กรอง
ตามมาตรฐาน EN141
Class 1 : 1000 ppm (0.1%)
Class 2 : 5000 ppm (0.5%)
Class 3 : 10,000 ppm (1%)
* ppm = part per million

การเลือกใช�ตลับกรอง

66003 6009s 6096
HC + Acid Mercury HC + Mercury

สําหรบัชนดิ 6009 
ใช�การเปรçยบเทยีบสีถ�าเปลีย่นจาก
เหลืองเป�นนํา้ตาลแล�วควรเปลีย่นตลบั
กรอง

ควรเปลี่ยนตลับกรองตอนไหน ?

อายุการใช�งานของตลบักรองขèน้อยู�กบัการใช�งานมากหรéอน�อย 

จะเปลีย่นกต็�อเมือ่….

1.  ความรู�สึกในขณะสวมใส� หากหายใจลําบากอึดอัดมาก แสดงว�าหน�ากาก/แผ�นกรอง อาจหมดอายุแล�ว
2. สภาพของหน�ากาก หากส�วนใดชํารุด สภาพเปลี่ยนไปจากเดิมเช�นสายรัดยึดไม�มีลิ÷นระบายอากาศ เป�นต�น 

ต�องหาอะไหล�เปลี่ยน หรéอเปลี่ยนหน�ากากทั้งชุด

ชุดป�องกันสารเคมี

ชุดป�องกนัสารเคมี ลักษณะงาน

Tyvek (ชุดขาว)

**ขาดง�าย***

- ป�องกันฝุ�น
- งานใส� Blind

- งานตรวจภายในอġปกรณ�ที่มีการสะอาดแล�ว
- การทํางานภายนอกอġปกรณ�

Tyvek ”C”

(ชชุดเหลือง)
- งานที่สัมผัสสารปรอท ต�อเนื่องมากกว�า 480 นาที(8 ชั่วโมง)
เช�น งานล�างถัง งาน Load Catalyst งานซ�อมใน Vessel เป�นต�น

Tyvek ”F” 

(ชชุดบอร�นเงæน)

- งานที่สัมผัสสารปรอท ต�อเนื่องมากกว�า 480 นาที(8 ชั่วโมง)
- งานที่สัมผัสสารเบนซีน ต�อเนื่องมากกว�า480 นาที( 8 ชั่วโมง)
เช�น งานล�างถัง งาน Load Catalyst งานซ�อมใน Vessel เป�นต�น

ทั้งนี้ขè้นอยู�กับระยะเวลาที่ทํางาน และระดับความเข�มข�นของสารเคมีในพõ้นที่ปฏิบตัิงาน
ข�อมูลอ�างอิงจาก Technical informationTyvek ยี่ห�อ Dupont

การตรวจวัดคุณภาพอากาศในสภานประกอบการ

แบบพõ้นที่ แบบติดตัวบุคคล



แบบพõ้นที่ แบบติดตัวบุคคล

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในสภานประกอบการ

• BBEIs (Biological Exposure Indices) คือ การประมาณความเข�มข�นสารในร�างกายโดยการเก็บตัวอย�างเนื้อเยื่อหรéอสิöง
คัดหลั่งจากร�างกาย เช�น เลือด ป�สสาวะ เพõ่อวæเคราะห�หาสารบ�งชี้  ผลของการตรวจวัดบ�งบอกถึงความเข�มข�นของการ
สัมผัสในป�จจþบัน การสัมผัสเฉลี่ยแต�ละวัน หรéอการสัมผัสสะสมทีละน�อยเป�นเวลายาวนานได� ขè้นกับสัมบัติของสารบ�งชี้

• ตัวอย�างที่เก็บ และเวลาที่เก็บสัมพันธ�กับปฏิกิรæยาทางเคมีในร�างกายและครè่งอายุ (half-life) ของสารบ�งชี้นั้น

ดัชนีชี้วัดการสัมผัสสารทางชีวภาพ

11. กรณีสัมผสัสารเคมีทางผิวหนัง :

ถอดเสื้อผ�าและรองเท�าที่เป��อนสารเคมีออกทันที ล�างบรæเวณที่สัมผัสสารด�วยนํ้าและสบู�อย�าง
อ�อนปรæมาณมากประมาณ 15-20นาท ีหรéอจนกระทัง่หมดสารเคมี  ถ�ายังมีอาการระคายเคืองพบ
แพทย�

2. กรณีสัมผสัสารเคมีทางตา :

ล�างตาด�วยนํ้าสะอาดที่ไหลผ�านอย�างน�อย 15-20 นาที โดยดึงเปลือกตาบนและล�างให�กว�าง 
ถ�ายังมีอาการระคายเคืองพบแพทย�

3. กรณีได�รับสารเคมีโดยการหายใจ :

นําไปที่อากาศบรæสุทธิ์ ถ�าหยุดหายใจให�ช�วยทําการผายปอด ซึ่งผู�ช�วยต�องได�รับการ
ฝ�กอบรมวæธีการช�วยเหลือ ถ�าผู�ประสบภัยกินหรéอหายใจเอาสารนี้เข�าไป ห�ามใช�วæธีการผายปอดแบบเป�า
ปาก ถ�าหายใจลําบากให�ออกซิเจน และนําส�งแพทย�โดยด�วน

4. กรณีได�รับสารโดยการกนิ :

ห�ามทําให�อาเจçยน ถ�าผู�ป�วยหมดสติห�ามให�สิöงต�างๆ ทางปาก ถ�ารู�สึกตัวให�บ�วนปากด�วยนํ้า
สะอาดและนําส�งแพทย�โดยด�วน

***ให�ศึกษาข�อมูล SDS ของสารเคมีนั้นๆ

การปฐมพยาบาล ข�อมูลความปลอดภัยสารเคมี (Safety Data Sheet; SDS)
คือเอกสารที่แสดงข�อมูลเฉพาะของสารเคมีแต�ละตัว 

เพõ่อให�เกิดความปลอดภัยในการทํางานกับสารเคมีนั้นๆ ซซึ่งประกอบด�วย 16 หัวข�อ

1. ข�อมูลเกี่ยวกับสารเคมี และบรæษัทผู�ผลิตและหรéอจําหน�าย (Identification of the substance/preparation and of the Company/undertake)

2. ข�อมูลระบุความเป�นอันตราย (Hazards Identification)

3. ส�วนประกอบและข�อมูลเกี่ยวกับส�วนผสม (Composition/Information on Ingredients)

4. มาตรการปฐมพยาบาล (First Aid Measures)

5. มาตรการผจญเพลิง (Fire Fighting Measures)

6. มาตรการจัดการเมื่อมีการหกรั่วไหลของสารโดยอġบัติเหตุ (Accidental Release Measures)

7. ข�อปฏิบัติในการใช�และการเก็บรักษา (Handling and Storage)

8. การควบคุมการรับสัมผัสและการป�องกันภัยส�วนบุคคล (Exposure Controls/Personal Protection)

9. คุณสมบัติทางเคมีและกายภาพ (Physical and Chemical Properties)

10. ความเสถียรและความไวต�อการเกิดปฏิกิรæยา (Stability and Reactivity)

11. ข�อมูลด�านพòษวæทยา (Toxicological Information)

12. ข�อมูลเชิงนิเวศน� (Ecological Information)

13. มาตรการการกําจัด (Disposal Considerations)

14. ข�อมูลสําหรับการขนส�ง (Transport Information)

15. ข�อมูลเกี่ยวกับกฎข�อบังคับ (Regulatory Information)

16. ข�อมูลอื่น (Other Information)

เเข�า Intranet เลือก Application เลือก SDS (Safety Data Sheet)
GC 4 : Aromatics 1 Plant

GC 5 : Aromatics 2 Plant

การเข�าใช�งาน SDS (Safety Data Sheet)

Intranet SDS (Safety Data Sheet)



ศึกษาข�อมูลเพòöมเติมได�ที่…

https://up.pttgcgroup.com/course/219

การประเมินความเสี่ยงด�านสุขภาพ

4. โรคจากแอสเบสตอส (ใยหิน) หรือโรคมะเร็งที่เกิดจาก
แอสเบสตอส (ใยหิน)

5. โรคหรืออาการสาคัญของพิษจากสารกาจัดศัตรูพืช

1. โรคจากตะกั่วหรือสารประกอบของตะกั่ว

2. โรคจากฝุนซิลิกา

3. โรคจากภาวะอับอากาศ

1. โรคจากตะกั่วหรือสารประกอบของตะกั่ว

2. โรคหรืออาการที่เกิดจากการสัมผัสฝุนละอองขนาด
ไมเกิน ๒.๕ ไมครอน

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข
เรื่อง ชื่อหรืออาการสาคัญของโรคจากการประกอบอาชีพ

พ.ศ. ๒๕๖๓

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข
เรื่อง ชื่อหรืออาการสาคัญของโรคจากสิ่งแวดลอม

พ.ศ. ๒๕๖๓

5 โรคจากการประกอบอาชีพ 2 โรคจากสิ่งแวดลอม

ภาวะทางจæตสังคม (Psychosocial issues)

ทางกายภาพ (Physical agents)

ทางชีวภาพ (Biological agents) สารเคมี (Chemical agents)

การยศาสตร� (Ergonomics issues)

แหล�งอันตรายที่ทําให�เกิดโรคจากการทํางาน ป�จจัยทางกายภาพ (Physical agents)

• แสงสว�าง
• เสียงดัง
• ความร�อน

• ความบกพร�องทางการได�ยินที่เกิดจากเสียง
• โรคที่เกิดจากการสั่นสะเทือน ส�งผลให�เกิดความผิดปกติของกล�ามเนื้อ 

เส�นเอ็น กระดูก ข�อ หลอดเลือดหรéอเส�นประสาท
• โรคที่เกิดจากอากาศอัด
• โรคที่เกิดจากรังสี
• โรคที่เกิดจากแสง (อัลตราไวโอเลต แสงที่มองเห็นได� อินฟราเรด) 

รวมทั้งเลเซอร�
• โรคที่เกิดจากการสัมผัสอġณหภูมิที่สูงเกินไป

• ความสั่นสะเทือน
• ฝุ�น
• รังสี

กลุ�มโรคทีพ่บ



ป�จจัยทางชีวภาพ (Biological agents)

สิöงมีชีวæตเล็กๆ ในที่ประกอบอาชีพ ได�แก� เชื้อโรคชนิดต�างๆ ในสถานพยาบาล สัตว�นําโรคหรéอสัตว�มี
พòษต�างๆ ที่พบในภาคเกษตรกรรมและเชื้อโรคและสัตว�ทดลองในห�องทดลองวæจัย

ป�จจัยด�านสารเคมี (Chemical agents)

• ความเป�นอันตรายของสารเคมี
• ปรæมาณความเข�มข�นที่สัมผัส
• ระยะเวลาในการสัมผัส
• การขับสารออกจากร�างกาย
• ความไวในการรับสัมผัสส�วนบุคคล
• ผลกระทบที่เกี่ยวเนื่องกัน เช�น การสูบบุหรç่ ดื่มแอลกอฮอล� 

การสัมผัสสารเคมีชนิดอื่น

กลุ�มโรคที่พบ

• การเกิดความพòการในทารก (Teratogenic)

• การผิดปกติทางพันธุกรรม
• การเกิดมะเร็ง (Carcinogenic)

• โรคเลือด

ภาวะทางจæตสังคม (Psychosocial issues)

• พฤติกรรมการนอนที่เปลี่ยนไป เช�น นอนไม�หลับ ตื่นเร็วเกินไป หรéอ ชอบตื่นกลางดึก
• พฤติกรรมทางอารมณ�ที่เปลี่ยนไป เช�น นิöงเงçยบ ไม�พĂดคุย เบื่อหน�ายชีวæต วæตกกังวล และหน�าตาเศร�าหมอง ความ

ต�องการทางเพศลดลง
• อาการเครçยดที่แสดงออกทางกาย เช�น  หายใจถี่ขè้น หรéอ หายใจลําบาก หัวใจเต�นเร็ว บางรายมีอาหารปวดหัวร�วม
• ผู�ที่มีความเครçยดสะสมมาก ๆ อาจมีอาการเครçยดจนอยากตาย

ความเครçยด (Stress) โรคซึมเศร�า (Depressive disorder) โรควæตกกังวล (Anxiety disorders) 

สัญญาณของอาการเครçยดสะสม

ป�จจัยทางการยศาสตร� (Ergonomics issues)

Ergo

Ergonomics มาจากรากศัพท�ภาษากรçก 2 คํา

Ergo = งาน (work)

Nomos = กฎตามธรรมชาติ (natural law)

Nomos

Ergonomics = Law of Work

• การทํางานในท�าทางเดิมซํ้าๆ
• การทํางานในท�าทางที่ไม�เหมาะสม
• สถานที่ปฏิบัติงานไม�เหมาะสม
• การยกของด�วยท�าทางที่ไม�ถูกต�อง หรéอนํ้าหนักไม�

เหมาะสม

• ออฟฟêศซินโดรม (office syndrome) 

• โรคการกดทับเส�นประสาทบรæเวณข�อมือ (carpal tunnel 

syndrome)

• โรคปลอกหุ�มเส�นเอ็นบรæเวณข�อมือ (de Quervain

tenosynovitis)

กลุ�มโรคที่พบ

REBA

RULA

ROSA

NIOSH Lifting Equation

การประเมินความเสี่ยงทางด�านการยศาสตร� 

ประเมินท�าทางการ
ทํางานทั้งร�างกาย

ประเมินท�าทางการ
ทํางานของร�างกาย
ท�อนบน

ประเมินท�าทางการทํางาน
กับคอมพòวเตอร�

ประเมินท�าทางการทํางานยก และ
การเคลื่อนย�ายสิöงของด�วยคน

ท�าทางการยกของที่ถูกต�อง ท�าทางการนั่งทํางานที่ถูกต�อง



การเข�าใช�งาน E-Health Book

เข�า Intranet เลือก Application เลือก E-Health Book Log in ข�อมูลสุขภาพพนักงาน

Thank You
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1. GENERAL 

1.1 INTRODUCTION 

 
This Human-Machine Interface (HMI) screens document shows the designed HMI graphic 
screens for the GC5 FGS Mimic Replacement Project, Once approved, this document forms 
the basis for developing the HMI screens. 
 
Schneider Electric application engineering molds together field proven PC Hardware, the 
Microsoft Windows 10 operating system, World Class Wonderware, InTouch visualization 
software and Triconex’s Fire and Gas System expertise into a comprehensive Human-Machine 
Interface System. 
 
The HMI provides complete visualization of exactly what’s going on in the controlled and / or 
monitored process at all times through high-resolution color graphical and displays. Supervisory 
controls are issued using a combination of cursor positioning. Unique graphical plotting 
techniques provide real-time, adaptive visualization of process parameters not previously 
available to operators. 
 

1.2 SCOPE OVERVIEW 

 
One dedicated FGS HMI video wall is provided FGS system and will communicate with FGS01 
(Tricon) via redundant Ethernet network and FGS02 (Tricon) via Peer-to-Peer. 
 
The HMI is developed using proven Wonderware Factory Suite, Wonderware Development 
Studio 2014 visualization software on Microsoft Windows 10 Operating System Platform. 
Intouch Wonderware (Development License), is installed in the MCB and FS FGS HMI for 
monitoring of Fire and Gas process data. 
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2. HMI SCREENS 

2.1 OVERVIEW 
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2.2 ALARM 

2.2.1 ALARM ACTIVE 

 

2.2.2 ALARM HISTORIAL 
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2.3 LEGEND 

 

2.4 TREND 

 
 

   
 

SE Project No:  TH-SV450 PTTGC Public Company Limited Cust Proj.No: - 
Revision: 1 GC5 FGS Mimic Replacement Project  
Revision Date: 11-Mar-22 Schneider Electric Systems (Thailand) Co., Ltd.  
SE Doc No: TH-SV450-MMC-FGS-GRP-10001  Page 10 of 72 

FGS Mimic/HMI Display 
Printout 

Internal 

2.5 USER LOGIN 

2.5.1 OPERATOR 

 

2.5.2 FIRE STATION 
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2.5.3 MAINTENANCE 

 

2.6 ANNUNCIATOR 
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2.7 BYPASS LIST 

 

2.8 VIEW SETING 
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2.8.1 GAS DETECTOR 

 

2.8.2 FLAM DETECTOR 
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2.8.3 MANUAL CALL POINT / HAND SWITCH 

 

2.8.4 DELUGE VALVE 

 

   
 

SE Project No:  TH-SV450 PTTGC Public Company Limited Cust Proj.No: - 
Revision: 1 GC5 FGS Mimic Replacement Project  
Revision Date: 11-Mar-22 Schneider Electric Systems (Thailand) Co., Ltd.  
SE Doc No: TH-SV450-MMC-FGS-GRP-10001  Page 15 of 72 

FGS Mimic/HMI Display 
Printout 

Internal 

2.8.5 SOL 

 

2.8.6 MOV 
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2.8.7 COMMON ALARM 

 

2.8.8 PRESSURE AND LEVEL TRANSMITTER 
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2.8.9 PRESSURE SWITCH 

 

2.8.10 PUMP / FIRE WATER PUMP 
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2.8.11 FIRE WATER RING MAIN / FIRE HYDRANT 
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2.9 POPUP WINDOWS 

2.9.1 POPUP FOR ANALOG 

 

2.9.2 POPUP FOR DIGITAL 
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2.10 TANK FARM OVERVIEW 

 

 

2.10.1 TANK FARM : FLAME DETECTOR 
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2.10.2 TANK FARM : GAS DETECTOR 

 
GAS DETECTOR PAGE1 

 

 
GAS DETECTOR PAGE2 
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2.10.3 TANK FARM : HAND SWITCH 

 

2.10.4 TANK FARM : MAINUAL CALL POINT 

 
MAINUAL CALL POINT PAGE1 
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MAINUAL CALL POINT PAGE2 

2.10.5 TANK FARM : MOV  
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2.10.6 TANK FARM : PRESSURE SWITCH  

 

2.10.7 TANK FARM : PRESSURE TRANSMITTER 
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2.10.8 TANK FARM : SOL  

 

2.10.9 TANK FARM : COMMON ALARM 
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2.10.10 TANK FARM : ZS 

 

2.10.11 TANK FARM : HVAC 
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2.11 REFORMER 1 OVERVIEW 

 

2.11.1 REFORMER 1 : EA 
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ตวัอย่างเอกสารการขออนุญาตเข้าทาํงาน (Work Permit)



ใบอใบอนุนุญาตญาตทําทํางานงานที่ที่มีมีประกายไฟ (Hot Wประกายไฟ (Hot Work Pork Permiermit : Non-open flame)t : Non-open flame)

บบริริบ ษัษทัท พีพทีีทีทีที โกลบอล เคโกลบอล เคมิมิคอลคอล จําจํากักัด (มหาชน)ด (มหาชน)ัั ใบสั่งงานเลขที่/MOC No. - ใบอนุญาตเลขที่ HWHW-2024-177711-2024-177711

ผูขอใบอนุญาตทํางาน (ชื่อ-สกุล) ปปนันัดดา แปลงดดา แปลงัั ทุทุนน ใบอนุญาตทํางานนี้สําหรับ (ระบุบริษทัผูรับเหมา) NPC SafNPC Safetetffff y and Eny and Enttt virvironmental Sonmental Service Coervice Co.,Ltd.,Ltd. โทรศัพท 31873187

วันที่ขอเริ่มทํางาน วันที่ 20 No20 Nov 2024v 2024 เวลาเริ่มตนโดยประมาณ 08:0008:00 ถึง 17:0017:00 จํานวนผูปฏิบัติงาน 44 คน

ชือ่อปุกรณที่จะทํา NONE EQUIPMENT FOR ARO2NONE EQUIPMENT FOR ARO2 อุปกรณหมายเลข O-NONE-O-NONE-ARO2ARO2

หมายเลขอุปกรณเพิ่มเตมิ : ไไมมมีมีหมายเลขหมายเลขอุอุปกรปกรณณเเพิ่พิม่เมเติตมิม

รายละเอียดของงาน นํานํารถเรถเขขาาพื้พื้นนที่ที่เเพื่พื่อเปอเปลี่ลีย่นแบตเตอยนแบตเตอรี่รี่ออ เคเครื่รื่คค ององวัวัดเดเสีสียง และขอใยง และขอใชชกกลลององถถายายรูรปูป

  

เครื่องมอืและอปุกรณที่ใชทํางาน รถยนรถยนตตทะเทะเบีบียน ถต 109/ กยน ถต 109/ กลลององถถายายรูรปูป

หนวยงาน PTTGC ที่ควบคุมงาน (ระบุชื่อหนวยงาน) Q-Q-SH-SH-A2A2 PTTGC Job Owner ผุผุสสดีด ีทองมาทองมาดีดี

ใบอใบอนุนุญาตญาตทําทํางานเฉพาะ (Speciงานเฉพาะ (Specific work permific work permit)t)

ใบอนุญาตทํางานในที่อับอากาศ เลขที่

ใบอนุญาตทํางานยกโดยรถเครน เลขที่

ใบอนุญาตทํางานขุด เลขที่

ใบอนุญาตทํางานปดอุปกรณ เลขที่

ใบอนุญาตทํางานถายภาพดวยรังสี เลขที่

ใบอนุญาตทํางานงานติดตัง้/รื้อถอนนั่งราน เลขที่

ใบอนุญาตทํางานประดานํ้า เลขที่

ใบอนุญาตงานไฟฟา เลขที่

ใบอนุญาตทํางานปดกั้นถนน เลขที่

เอกสารเอกสารอื่อืน่ๆ นๆ ที่ที่เเกี่กีย่วยวขขององ

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม (JSEA)

ขอมูลความปลอดภัยสารเคมี (SDS) (ระบุสารเคมี)

HPWJ Pre-Job Checklist

P&ID, เสนทางเดินรถ

อื่นๆ

สภาพกระบวนผสภาพกระบวนผลิลิตและการตและการตัตัดแยกดแยกอุอุปกรปกรณณ

สภาพของอปุกรณที่ใชงานครั้งสดุทายบรรจุดวย

1. ตัดแยกอุปกรณ ตาม TAG หมายเลข

รายละเอยีดการตัดแยก

  
  แนบ Isolation plan / EIC No.

ไฟล:

2. เตรียมระบบสําหรับงาน First Line Breaking / Equipment Opening

แนบ P&ID/PEFS/EFD พรอมทั้งระบุจุด Vent/Drain/Purge/Flush/Verify

ไฟล:

3. ตดัแยกระบบไฟฟา (ระบุ TAG หมายเลข)

Local switch

Breaker

อื่นๆ

รายละเอยีดการตัดแยก

  

แนบแบบแปลนไฟฟา ไมแนบแบบแปลนไฟฟา

ไฟล:

4. ตัดแยกระบบเครื่องมือวัด เครื่องมือควบคุม

Defeat/Overdue

By Pass Control Value

แนบ Logic Control Diagram ไมแนบ Logic Control Diagram

ไฟล:

5. สภาพอุปกรณ

ใช ไมใช สภาพของอปุกรณ ใช ไมใช สภาพของอุปกรณ

หยุดอุปกรณแลว อุปกรณผานการทําความสะอาดแลว

ปลอยความดนัออกหมดแลว ถอดทอ หรือขอตอออกแลว

ปลอยของเหลวออกหมดแลว ผานการทําความสะอาดดวยไนโตรเจนแลว

อาจมีของเหลวตกคาง ผานการทําความสะอาดดวยไอนํ้าแลว

อาจมีความดันตกคาง ผานการทําความสะอาดดวยนํ้าแลว

อาจมีอณุหภูมิสูง อุปกรณไฟฟาไดทําการตัดแยกครบถวนแลว

อาจมีอณุหภูมิตํ่า/ตดิลบ ทออปุกรณไดตัดแยกแลว

อื่นๆ

ให On-site Verifier ตรวจสอบและลงนามกอนเริ่มงาน

ติดตอ/แจง On-site verifier กอนเริ่มงาน (ระบุชื่อ) มานพ คมมานพ คมยิ่ยิ่งง

ขอควรปฏบิัติ ขอควรระวัง
ติติดดตตออวิวิททยุยชุชอง 4อง 4

  
  
  

ขขออกํากําหนดความปลอดหนดความปลอดภัภัยย

ปดกัน้บริเวณทํางาน ตอสายดับเพลงิ Standby หยุดทํางานเมื่อตรวจพบสารไฮโดรคารบอนรั่ว

ปดครอบรางระบายในรัศมี 15 เมตร ตรวจสอบ Eye washer ใหพรอมใชงาน ไมปลอยของเหลว ไมระบายความดัน หรือเก็บตัวอยางในพื้นที่ที่กําลงัทํางาน

เตรียมเครื่องระบายอากาศ (งานในที่อับอากาศ) เจาะทอเพื่อตรวจวัดกาซ สื่อสาร ทําความเขาใจรายละเอยีด Work permit ใหกับทีมงานกอนเริ่มงาน

ฉีดนํ้าในกรณีที่มีการถอดแผนกั้นละออง มีอุปกรณวัดแกสสวนบุคคล (ระบุ)

มีสารที่ลุกติดไฟไดเอง (Pyrophoric) ตองแชหรือฉีดนํ้า ปดกัน้ประกายไฟ/ลอมผากนัไฟ ตอสายฉีดพนไอนํ้าพรอมใชงาน
ระวังกระแทกวาลวหรืออุปกรณขางเคยีง เชน Protection

wire, Latch valve
มีถังดับเพลิงที่บริเวณทํางาน จัดปายเตือนภัย / ไฟเตือนภัย

อื่นๆ

เตรียม Stand-by Person with PPE (First Line Breaking) มาตรการฟนอลโซน

ขอควรระวังเพิ่มเติม:
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ผลของการตรวจผลของการตรวจวัวัดดกกาซ (าซ (ทําทําเคเครื่รื่คค องหมายองหมาย สําสําหหรัรับแบแกกสสที่ที่ตตององทําทําการตรวจการตรวจวัวัด)ด)ัั

วัวันนที่ที่ เวลาเวลา
%LEL%LEL ( (0%)(0%)

ความความถี่ถีทุ่ทุกก 44 ชม.ชม.

%O2%O2 (19.5-23.5% O2)(19.5-23.5% O2)

ความความถี่ถีทุ่ทุกก 44 ชม.ชม.

H2SH2S (5 ppm)(5 ppm)

ความความถี่ถี่ทุทุกก 44 ชม.ชม.

CO CO (25 ppm)(25 ppm)

ความความถี่ถี่ทุทุกก 4 ชม.ชม.

BBenzenzeneene (1 ppm)(1 ppm)

ความความถี่ถี่ทุทุกก 44 ชม.ชม.

- ppm/%ppm/%

ความความถี่ถี่ทุทุกก 44 ชม.ชม.
AGT (AGT (ชิ่ชิอ่)อ)

อุอุปกรปกรณณปปององกักันนอัอันตรายนตรายสสวนวนบุบุคคล คคล ขีขีดด อุอุปกรปกรณณปปององกักันนสสวนวนบุบุคคลคคลที่ที่ตตองการใองการใชช
แวนครอบตานิรภัย (Goggle) / Face Shield ชุดปองกนัสารเคมี กรด / ดาง / ความรอน / Full Body Harness / ชดุปองกนัฝุนละออง
Ears plug  / Ears muff รองเทากันสารเคมี หนากากกรองสารเคมี  Half-face/Full-Face Mask with Catridge / Fume/Mist Mask

อุปกรณ PPE มาตรฐาน (หมวกนิรภัย, รองเทานิรภัย, แวนตานิรภัย)

ชุดปองกนัสารเคมีอืน่ๆ

ถุงมือ เลอืกมากกวาหนึ่งประเภท / ผา / หนัง  / กันสารเคมี, กรด, ดาง / ความรอน / กนับาด / กนัไฟฟา / กันกระแทก / ไนไตร เคลอืบนิโอพรีน / นิโอพรีน

ถงุมืออืน่ๆ (ระบุ)  

อุปกรณอื่น ๆ (ระบุ)

อุปกรณ PPE พิเศษสําหรับ First Line Breaking (ระบุเมื่อเกี่ยวของกบังาน First Line Breaking)

ชุดปองกนัสารเคมี กรด / ดาง / ความรอน / ฝุนละออง หนากากกรองสารเคมี  Half-face/Full-Face Mask with Catridge / Fume/Mist Mask / ฝุน

แวนครอบตานิรภัย (Goggle) / Face Shield รองเทากันสารเคมี

ชุดปองกนัสารเคมีอืน่ๆ

ถุงมือ เลอืกมากกวาหนึ่งประเภท / ผา / หนัง / กันสารเคมี, กรด, ดาง / ความรอน / กันบาด / กนัไฟฟา / กันกระแทก / ไนไตร เคลอืบนิโอพรีน / นิโอพรีน

ถงุมืออืน่ๆ (ระบุ)  

ผูผูออนุนุมัมัติติัั

ผูผูออกใบอออกใบอนุนุญาตญาตทําทํางานงาน ((ชื่ชื่อ Pอ Permiermit It Issuer)ssuer) นพพรนพพร อิอินนตตะแะแกกวว (ลาย(ลายมืมืออชื่ชือ่)อ) นพพรนพพร อิอนินตตะแะแกกวว

ผูผูรรวมออกใบอวมออกใบอนุนุญาตญาต ((ถถาามีมี)) ((ชื่ชื่อ Countersign 1)อ Countersign 1) (ลาย(ลายมืมืออชื่ชือ่)อ)

ผูผูรรวมออกใบอวมออกใบอนุนุญาต (ญาต (ถถาามีมี)) ((ชื่ชื่อ Countersign 2)อ Countersign 2) (ลาย(ลายมืมืออชื่ชือ่)อ)

ผูผูออนุนุมัมัติติัั ใบอใบอนุนุญาตญาตทําทํางานงาน ((ชื่ชื่อ Pอ Permiermit Apprt Approovver)er) พิพษิษณุุณุ สิสิงงหหทะโยมทะโยม (ลาย(ลายมืมืออชื่ชือ่)อ) พิพษิษณุุณุ สิสิงงหหทะโยมทะโยม

ผูผูรรวมอวมอนุนุมัมัติติัั ใบอใบอนุนุญาต (ญาต (ถถาามีมี)) ((ชื่ชื่อ Cosigner)อ Cosigner) (ลาย(ลายมืมืออชื่ชือ่)อ)

(Countersign กรณเีปนงานที่มีผลกระทบกบัหนวยงานผลิต หรือพื้นที่อืน่ๆ / Cosigner กรณเีปนงานที่มคีวามเสี่ยงสูง)

ใบอนุญาตทํางานออกเมื่อวันที่ 20 No20 Nov 2024v 2024 เวลา : 07:1707:17

(ใบอนุญาตทํางานสามารถใชงานไดตลอดกะหรือเวลาการปฏิบัตงิานปกตแิละสามารถขอตออายุใชงานไดไมเกิน 12 ชั่วโมง)

หัหัวหวหนนางาน (Supervisorางาน (Supervisor, F, Frrr ororeman, Leadman)eman, Leadman) ไไดดทําทําความเความเขขาใจาใจสิ่สิ่งงที่ที่ตตองระองระวัวังในการปงในการปัั ฏิฏบิับัติติัั งานคงานครั้รัง้งนี้นี้ และไและไดดออธิธบิายใบายใหหผูผูปปฏิฏบิับัติติัั งานทราบและงานทราบและถืถือปอปฏิฏิบับัติติัั ออยยางเคางเครรงคงครัรดัด

ชื่ชือ่อหัหัวหวหนนางานางาน ภาภาคิคนิันัย แย แกกววสืสืบบ (ลายมือชือ่) วันที่ เวลา

On-site verifier ไดทําการตรวจสอบสภาพพื้นที่ทํางานตามที่ไดรองขอ และยืนยันผล Gas test รวมกับ Authorized gas tester เรียบรอยแลว

ผูผูตรวจสอบหตรวจสอบหนนางาน (างาน (ชื่ชื่อ On-siอ On-site vte verierifier)fier) มานพ คมมานพ คมยิ่ยิง่ง (ลายมือชือ่) (เปนผูตรวจสอบหนางานและลงนามคนสดุทายกอนใหเริ่มทํางาน)

การการตตออาออายุยใุบอใบอนุนุญาตญาตทําทํางาน งาน อายุใบอนุญาตทํางานจะสิ้นสุดลงไมเกิน 12 ชั่วโมง สามารถตออายุใบอนุญาตทํางานไดไมเกิน 24 ชัว่โมง (ยกเวนกรณี Turnaround)

ผูอนุมัติใบอนุญาต ไดตรวจสอบสภาพพื้นที่ กระบวนการผลิตและอุปกรณที่หนางานแลววาความปลอดภัยเพียงพอ และไดรับการตรวจวัดกาซพรอมทั้งไดบันทึกผลการตรวจสอบไวแลว

ขอตออายุใบอนุญาตทํางาน  ครั้งที่    วันที่ เวลา ถึงวันที่ เวลา

ผูออนุนุมัมัติติัั ใบอใบอนุนุญาตญาตทําทํางานงาน ((ชื่ชื่อ Pอ Permiermitt ApprApproovver)er) (ลายมือชือ่) วันที่

หัหัวหวหนนางานางาน รับทราบการตออายุใบอนุญาตทํางาน ((ชื่ชื่ออหัหัวหวหนนางาน)างาน) (ลายมือชือ่) วันที่

การการปปดใบอดใบอนุนุญาตญาตทําทํางานงาน

กญุแจ/ปาย Lock อปุกรณ, เครื่องมือ และปายเตือนปลดออกเรียบรอยแลว N/A ใช ไมใช ถาไมใช (ใสเหตุผล)

การปดใบอนุญาต งานเสร็จสมบูรณ งานยังไมเสร็จ ระบุเหตุผล

ผูผูคืคนืใบอนใบอนุนุญาตการญาตการทําทํางาน (งาน (ชื่ชื่ออหัหัวหวหนนางาน)างาน) (( )) วันที่ เวลา

ผลการตรวจผลการตรวจพื้พืน้นที่ที่ทําทํางานงาน ยอมรับ ไมยอมรับ ระบุเหตุผล

ผูผูตรวจสอบตรวจสอบพื้พืน้นที่ที่ทําทํางาน (งาน (ชื่ชือ่ On-siอ On-site vte verierifier)fier) (( )) วันที่ เวลา

ผูผูออกใบอออกใบอนุนุญาตญาตทําทํางาน (งาน (ชื่ชือ่ Pอ Permiermit It Issuer)ssuer) (( )) วันที่ เวลา

ShortFlowShortFlow ใบอใบอนุนุญาตเลขญาตเลขที่ที่ HWHW-2024-177711-2024-177711
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ภาคผนวก ข.2-58 

การจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(P-(Q-SH-CM)-OEMS-001) 



 

 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 
 การจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
 
 

 

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
Crisis and Security Management 

 
  

 
 
 

 

นาย วิจิตร ศรีทองคาํ 
ERS Supervisor 

 

นาย ธวชัชยั ประดบัสุวรรณ 

Vice President 

 

 

รายชืÉอผู้ทบทวน 

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน 

นาย วิจิตร ศรีทองคาํ Division Manager Q-SH-CM 
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รายการแก้ไข 

ครัÊ งทีÉ วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ) 
System 

1 17/06/2020 แกไ้ขเพืÉอใหเ้ป็นปัจจุบนั นาย เกรียงไกร คาระวุคห์ 

1 28/10/2020 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change : 

ทบทวนเนืÊอหาให้
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

นาย ธงชยั คงทน 

1 28/10/2020 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change : 

ทบทวนเนืÊอหาให้
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

นาย ธงชยั คงทน 

2 05/04/2022 เพิÉมเติมเนืÊÉอหาในขอบเขต 

เพิÉมคาํในรายละเอียดการ
ดาํเนินงาน 

เพิÉมคาํจาํกดัความ 

นาย วิจิตร ศรีทองคาํ 

2 05/05/2023 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change : 

review by system 

System 

3 21/08/2023 แกไ้ขความเชืÉอมโยงของ
เอกสาร 

นาย จาํเนียร แสงอรุณ 

4 21/10/2024 แกไ้ขเนืÊอหาเพิÉมเติม นาย วิจิตร ศรีทองคาํ 

 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

รหสัหน่วยงาน ชืÉอหน่วยงาน 

Q-SH SHE Management 

OLE Olefins 

ARO Aromatics 

REF Refinery 
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รหสัหน่วยงาน ชืÉอหน่วยงาน 

POL Polymers 

EOB EO and Derivatives 

S-RC-RM Corporate Risk Management 

T-RE Reliability and Engineering 

Q-EH-OH Occupational Health Management 

Q-TS Technical Safety and PSM 

O-MN1 Olefins Maintenance 1 

R-MN-CS Control System Maintenance 

E-MN-MP Maintenance Planning 

Q-SH-O1 SHE - Olefins I 

Q-SH-A1 SHE - Aromatics I 

P-HD2-OP Plant Operation 

Q-SH-PO SHE - Polymers 

E-GC-OP1 Plant Operation I 

Q-SH-EO SHE - EO-Based Performance 

E-MN-CS Control System Maintenance 

O-P1-OP2 Plant Operation II 

PHN Phenol and Derivatives 

Q-SH-PH SHE - Phenol 

OE-OE-QSE Quality, Safety, Occupational Health and Environment 

OE-OP-PM Product Movement 

R-RM-OP Refinery Movement Operation 

U-CM-OP Aromatics/Olefins Movement Operation 

UTY Utilities 

U-TM-CM Chemical Movement and Dispatching Maintenance 

O-MN2-MP Maintenance Planning 

E-PO-OP Plant Operation 

T-LB Laboratory Operation Services 

Q-SH-A2 SHE - Aromatics II 

Q-SH-OP SHE - GCO/GCP 
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รหสัหน่วยงาน ชืÉอหน่วยงาน 

Q-SH-CM Crisis and Security Management 

 

KPI ทีÉเกีÉยวข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 

N/A N/A N/A 

 

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

ชืÉอกฎหมาย 

 

 

เอกสารทีÉเกีÉยวข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ชืÉอเอกสาร 

P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ชืÉอเอกสาร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

สารบัญ 

หนา้ 

1. วัตถุประสงค์ ....................................................................................................................................... 1 

2. ขอบเขต .............................................................................................................................................. 2 

3. หน้าทีÉและความรับผิดชอบ ................................................................................................................. 3 

4. WORKFLOW ................................................................................................................................... 7 

5. รายละเอยีดการดําเนินงาน .................................................................................................................. 8 

6. ภาคผนวก.......................................................................................................................................... 34 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 1 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

1. วัตถุประสงค์ 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกัด 

(มหาชน) กาํหนดขึÊนเพืÉอเป็นมาตรฐานและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการควบคุมเหตุฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊนใน
พืÊนทีÉปฏิบติัการของโรงงานและสาํนกังานในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแผนทีÉกาํหนดรายละเอียดบทบาทหน้าทีÉ
และการปฏิบติัของผูบ้ริหาร พนกังานฝ่ายปฏิบติัและผูเ้กีÉยวขอ้งในการควบคุมเหตุการณ์ ติดต่อประสานงาน
เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงทรัพยากรทีÉตอ้งใชใ้นการระงบัเหตุและควบคุมภาวะฉุกเฉินใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ 

เมืÉอมีการประกาศภาวะฉุกเฉินของโรงงาน ให้หน่วยงานในองค์กรยึดถือโครงสร้างการปฏิบติัตาม
แนวทางในขัÊนตอนการดาํเนินการฉบบันีÊ จนกว่าผูบ้ญัชาการเหตุฉุกเฉินจะประกาศ “เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะ
ปกติ” 

การใช้ทรัพยากรป้องกันและบรรเทาอันตรายต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพย์สิน ผลกระทบต่อ
สิÉงแวดลอ้ม และชุมชนใกลเ้คียง โดยในการระงบัเหตุฉุกเฉินใหพ้ิจารณาตามลาํดบัตามความเร่งด่วน ดงันีÊ  

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูที้Éไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน 

2) ปกป้องคุม้ครองสิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน 

3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั 

4) ดาํเนินการใหพ้ืÊนทีÉทีÉไดรั้บผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั 

5) ฟืÊ นฟูสาธารณูปโภคใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ 

6) ฟืÊ นฟูการปฏิบติัการของโรงงานใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 2 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

2. ขอบเขต 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินนีÊ ใชใ้นการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินซึÉ งอาจ
เกิดขึÊนในสถานทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัการดาํเนินงานของ PTTGC GROUP 

ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึÊนจาํแนกออกเป็นประเภท ดงันีÊ  
1) ก๊าซไวไฟรัÉว / เพลิงไหม ้หรือการระเบิด 

2) ก๊าซพิษรัÉว 

3) สารไวไฟ / สารเคมีรัÉวไหลหกลน้ 

4) รังสีรัÉวไหล 

5) เหตุการณ์ผิดปกติทีÉอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชืÉอเสียงทีÉดีของบริษทั 

6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 

7) นํÊามนัรัÉวไหลลงทะเล 

8) เหตุการณ์ผิดปกติทีÉทาํใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพืÊนทีÉปฏิบติังาน 

9) เหตุฉุกเฉินจากสาธารณภยั  เช่น นํÊาท่วม แผนดินไหว พาย ุ การประทว้ง และภยัพิบติัอืÉน ๆ  

10) ภยัคุกคามดา้นไซเบอร์ในอุปกรณ์หรือระบบควบคุมและรวมถึงระบบป้องกนัเหตุฉุกเฉิน (DCS & 

ESD System) ของโรงงาน หรือเรียกรวมกันว่าระบบเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติงาน  (Operation 

Technology) ซึÉ งเป็นภยัคุกคามทีÉเกิดจากการโจมตีจากโปรแกรมไม่พึงประสงค์ต่างๆ เช่น ไวรัส
คอมพิวเตอร์ หรือ Malware เป็นตน้ เพืÉอตอ้งการขอ้มูลความลบั, เรียกค่าไถ่หรือสร้างความเสียหาย
ต่อกระบวนการผลิต 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแนวทางในการควบคุมเหตุฉุกเฉินทัÉวไป
ในการระงบัเหตุแต่ละเฉพาะเหตุการณ์อาจดาํเนินการโดยพิจารณาดาํเนินการร่วมกบัแผนเผชิญเหตุ / แผน
ระงบัเหตุ ทีÉมีการจดัทาํเตรียมไว ้(Pre-Incident Plan / Pre-Fire Plan) หรือใชแ้ผนเฉพาะทีÉจดัทาํขึÊน เช่น การ
ควบคุมเหตุกรณีเหตุนํÊามนัรัÉวไหลลงทะเล (Oil Spill Contingency Plan) 

ในกรณีมีเหตุผิดปกติซึÉ งไม่ใช่เหตุฉุกเฉิน เอกสารฉบบันีÊ ได้ให้แนวทางการปฏิบติัเพืÉอการสืÉอสารกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกไวด้ว้ย 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 3 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

3. หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

3.1 ED (Emergency Director) 
ทาํหนา้ทีÉโดย EVP /SVP สายงานทีÉเกีÉยวขอ้งของโรงงานทีÉเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 หรือ VP 

โรงงานทีÉเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 อาํนวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 กาํกบัดูแลใหมี้การสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีÉของ EM, OC และทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 ประเมินผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 

 กาํหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

หมายเหตุ  กรณีประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ  3 ให้ ED มอบหมายตัวแทนไปให้ข้อมูลและ
ประสานงานกบัศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.)  หรือหากเป็นผูไ้ปให้ขอ้มูล
เองใหม้อบหมายผูท้าํหนา้ทีÉแทนทีÉ ECC ในระหวา่งทีÉ ED และ ED Duty ไม่อยูอ่าํนวยการทีÉ ECC  

3.2 ED Duty (Emergency Director Duty)  
ทาํหนา้ทีÉโดยผูบ้ริหารทีÉทาํหนา้ทีÉตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบหนา้ทีÉให ้ED หรือ VP โรงงาน
ทีÉเกิดเหตุ 

 ทาํหนา้ทีÉ ED เมืÉอ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู ่
 อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

3.3 EM (Emergency Manager) 
ทาํหนา้ทีÉโดย Shift Manager หรือ DM Plant Operation ของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุมีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 
 กาํหนดเป้าหมายและการใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

 กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน 

3.4 OC (On Scene Commander) 
ทําหน้าทีÉโดย Shift Supervisor หรือ Sr.Operator หรือ Qualified Persons ของพืÊนทีÉ เกิดเหตุหรือ

พนกังาน Q-SH-CM ไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 ควบคุมสัÉงการการปฏิบติั ณ ทีÉเกิดเหตุ 

 เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM 

 กาํหนดแผนปฏิบติัร่วมกบัทีมระงบัเหตุ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 4 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

3.5 FIT (First Intervention Team) 
ทาํหนา้ทีÉโดยพนกังานกะของหน่วยปฏิบติัการซึÉงไดรั้บมอบหมายจากหัวหนา้กะให้ทาํหนา้ทีÉ  FIT 

มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ทีÉเกิดเหตุ หรือทีÉ OC กาํหนด 

 เขา้ระงบัเหตุตามคาํสัÉงของ OC 

3.6 Emergency Duty Team 

ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่มผูบ้ริหารและพนกังานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหนา้ทีÉโดยสรุป
ดงันีÊ  

 เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั Ś, 3 

 รายงานตวัขึÊนตรงต่อ ED  

 ประสานงานการใหก้ารสนบัสนุนควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

3.7 Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 
ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่ม VP และ Division Manager ทีÉรับผิดชอบโรงงานทีÉเกิดเหตุ มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหน้าทีÉแทน Emergency Duty Team (ถา้มา
ได)้ 

 สนบัสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน(ดูรายละเอียดเพิÉมเติมในขอ้ 5.5.2) 

3.8 VP1 Group 

ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่ม ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายทีÉเขา้เวรอาํนวยการ ED Duty และ VP ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น 

C-SR, C-CB, H-SC, H-BP, PM-P1, PM-P2, C-EX, H-GA เป็นตน้ มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 เดินทางมาสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอไดรั้บการร้องขอ หรือ  

 สัÉงการบุคลากรของหน่วยงานใหส้นบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินแลว้แต่กรณี 

3.9 Emergency Response Team 

ผูท้ ําหน้าทีÉ Emergency Response Team (ERT) หมายถึง Plant ERT, Emergency Duty Team, EM 
และ OC ใหก้าํหนดผูท้าํหนา้ทีÉตามตาราง Emergency Response Team ดงันีÊ  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 5 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ผู้ทําหน้าทีÉ Emergency Response Team  

                   ผู้มีหน้าทีÉตาม  
                  ลําดับ 

ตําแหน่งในทมี 

Plant Emergency Response Team 

(Plant ERT) ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 
Emergency Duty Team 

(ทีมเวรอํานวยการ) 

Emergency Director 

รหสัวิทย ุED 

1. EVP / SVP สายงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงงานทีÉเกิดเหตุ  

2.VP Plant ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ  

1.ผูบ้ริหารระดบั VP ทีÉทาํหนา้ทีÉ
เวรอาํนวยการ 

Emergency Manager 

รหสัวิทย ุEM 

1.Shift Manager 

2.DM Plant Operation หรือ Day Manager 

3.H-GA-FS (พืÊนทีÉ RO) 

4.DM of I-CI-FR /AC (for ISI Lab incident) 

5 DM Lab Operation (for Lab Center incident)  

ไม่มี 

On Scene Commander 

รหสัวิทย ุOC 

1.Shift Supervisor 

2.Senior Operators 

3.Qualified Persons ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

Ŝ.พนกังานของ Q-SH-CM ทีÉไดรั้บมอบหมายจาก ED 

5.ERS Chief RO พืÊนทีÉ RO และ ISI 

ไม่มี 

Mutual Aid Coordinator 

รหสัวิทย ุMC 

1.DM SHE ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ (MC1) 

2.DM Q-SH-CM 

3.ERS Supervisor ประจาํพืÊนทีÉ (MC2) 

4.Senior / ERS Chief (MC3) 

1.ER Duty 

 

Operation Coordinator 

รหสัวิทย ุOperation Co. 

1.DM Plant Operation ของพืÊนทีÉเกิดเหต ุ

2.DM Asset Utilization 

3.DM Plant Technical  

4.Day Manager  

1.Operation Co. Duty 

  

SHE Coordinator 

รหสัวิทย ุSHE Co. 

1.SHE Engineers ของพืÊนทีÉเกิดเหต ุ 1.SHE Co. Duty  

Maintenance Coordinator 

รหสัวิทย ุMaintenance Co. 

1. DM Maintenance   ของพืÊนทีÉเกิดเหต ุ

 

1. Maintenance Co. Duty  

Services Coordinator 

รหสัวิทย ุService Co. 

1.หวัหนา้หน่วยงาน Services ของพืÊนทีÉเกิดเหต ุ 1. Services Co. Duty 

C-SR Coordinator ไม่มี 1.C-SR Co. Duty  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 6 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

                   ผู้มีหน้าทีÉตาม  
                  ลําดับ 

ตําแหน่งในทมี 

Plant Emergency Response Team 

(Plant ERT) ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 
Emergency Duty Team 

(ทีมเวรอํานวยการ) 

รหสัวิทย ุC-SR Co. 
 

C-CB Coordinator 

รหสัวิทย ุC-CB Co. 

 

ไม่มี 1.C-CB Co. Duty 

HR Coordinator 

รหสัวิทย ุHR Co. 
 

1.DM HR Partner ของพืÊนทีÉเกิดเหต ุ 1.HR Co. Duty  

Marines Coordinator 

รหสัวิทย ุMarines Co. 

 

1.R-RM-DM 

2.R RM-OP (Day Manager) 

1.Marines Co. Duty  

P-T Coordinator 

รหสัวิทย ุP-T Co. 

1.GPC Interconnecting Pipeline and Truck Loading 

Supervisor 

1. P-T Co. Duty  

 

หมายเหต ุCo. หมายถึง  Coordinator 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 7 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

4. WORKFLOW 

  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SCCB /ศูนยสื์Éอสารตรวจสอบ  

ผลการตรวจสอบ 

1.แจง้หัวหนา้กะฝ่ายผลิต 

2.Clear สัญญาณแจง้เหตุ 

3.แจง้ MN ตรวจสอบแกไ้ข 

แจง้หัวหนา้กะ
ฝ่ายผลิต /หน่วย 
งานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

จริง  ไม่จริง  
สัÉงให้ศูนยสื์Éอสารโทรแจง้ 
กนอ.  และส่งแฟกซ์แจง้ใน 
10 นาที และให้ส่ง SMS  

แจง้กลุ่มทีÉกาํหนด 

สัÉงการ OC, FIT เขา้ระงบัเหตุ  

ผลการระงบัเหตุ 

สัÉงให้ศูนยสื์Éอสารส่ง 
SMS แเจง้ กลุ่มทีÉกาํหนด  
และโทรแจง้ กนอ. 

ระงบัเหตุได ้ 

1.หนา้กะประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1* 

2.ให้สัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินและอพยพ 

3.สัÉงการให้ OC, FIT ในกะเขา้ระงบัเหตุ 

4.สัÉงให้ศูนยเ์รียก Plant Buddy และ ECC 

ระงบัเหตุไม่ได ้ 
EM สัÉงศูนย์ สส. 
1.โทรแจง้ กนอ.ทนัทีและส่งแฟกซ์แจง้ กนอ.ใน 10 นาที และส่งแฟกซ์แจง้ ปตท. 
2.โทรแจง้โรงงานขา้งเคียงทีÉอาจไดร้ับผลกระทบ 

3. โทรแจง้ C-SR ให้แจง้ประธานชุมชุม กรรมการชุมชน 

4. โทรแจง้ รพ. และ ตร.ทอ้งทีÉ กรณีมีเหตุทีเกีÉยวขอ้ง 
5. ส่ง SMS แจง้กลุ่ม* (1): Duty Team, Plant ERT, GMC, C-SR Team, C-CB Team,  

   F-CF Team, C-CG Team, C-EX Team, CEO-RR, H-SC-ER, C-LE-LC,  

   C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, VP1 (VP Plant+ H-SC, H-BP, PM-P1, PM-P2, H-GA)  

ผลการระงบัเหตุ ระงบัเหตุไม่ได ้ ระงบัเหตุได ้ 

1.EM ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2* 

2.ให้ศูนย ์สส. ส่ง SMS แจง้... และเรียก Duty 

Team, Plant ERT 

3.สัÉงให้ศูนยเ์รียก FIT B (CM) 

EM แจง้สถานการณ์ต่อ ED 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1  

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2  

ผลการระงบัเหตุ 
ระงบัเหตุได ้ ระงบัเหตุไม่ได ้ 

1.EM แจง้ ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3* 

2.ให้ศูนย ์สส. ส่ง SMS แจง้และเรียก Duty    
   Team, Plant ERT, FIT C operation 

3.สัÉงให้ศูนยเ์รียก NPC ECC และ All CM 

4.แจง้ขอความช่วยเหลือจากเทศบาล /EMAG  

5.แจง้ กนอ.ให้ทราบการยกระดบั 

6. EVP/SVP เขา้มาทาํหนา้ทีÉ ED และพิจารณาเสนอ  
    CEO ประกาศภาวะวิกฤต 

ผอ.กนอ. จะมาเป็น ED ร่วมกบั ED ของ
บริษทัฯ และนายยกเทศมนตรีเทศบาล
มาบตาพุดจะมาเป็น IC (ผู ้บัญชาการ
เหตุการณ์) 

ผลการระงบัเหตุ 
ระงบัเหตุได ้ 

EM ให้ OC ตรวจสอบพืÊนทีÉเกิดเหตุ 
ผูบ้าดเจ็บ และประเมินความ
เสียหายเพืÉอเตรียมการซ่อมบาํรุง 

ประกาศยกเลิกเหตุภาวะฉุกเฉิน 

1. โทรแจง้ กนอ.  
2. แจง้ ปภ. และเทศบาลมาบตาพุด 
3. แจง้โรงงานขา้งเคียง 
4. แจง้ประธานชุมชน / กรรมการชุมชน 
5. แจง้ รพ. ทอ้งทีÉ 
6. ส่ง SMS แจง้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง* (1) 

1. จดัทาํรายงาน Incident Report 
2. สอบสวนหาสาเหตุ และกาํหนดมาตรการ 
    แกไ้ขป้องกนัมิให้เกิดซํÊา 
3. รายงานผลต่อผูบ้ริหารบริษทัฯ และ 
    หน่วยราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง 
4. ดาํเนินการตามแผนฟืÊ นฟู หลงัเกิดเหตุ 

เหตุการณ์สงบ 

และยกเลิก 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3  

เกิด 

เหตุการณ์ 

ผิดปกติ 

ระบบตรวจจบัส่งสัญญาแจง้เหตุ  ผู้พบเห็นแจง้เหตุโดย- กดสัญญานแจง้เหตุ  
หรือโทรศพัท์แจง้ /วิทยุแจง้ SCCB /ศูนยสื์Éอสาร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 8 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

5. รายละเอยีดการดําเนินงาน 

5.1 เหตุการณ์ผิดปกติ (Abnormal) 

5.1.1 เหตุการณ์ผิดปกติทีÉเป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้

กําหนดให้หน่วยงาน SHE ของพืÊนทีÉ  ดําเนินการตามขัÊนตอนการดําเนินงานเรืÉ องการ
ติดต่อสืÉอสาร การมีส่วนร่วม และการใหค้าํปรึกษา (Communication,participation and consultation) 

ตามทีÉกาํหนดไวใ้น EIA แจ้งไปทีÉการนิคมฯ และโรงงานขา้งเคียง กรณีเกิดความผิดปกติในการ
เดินเครืÉองของโรงงาน PTTGC GROUP เช่น งานหยดุซ่อมบาํรุงตามแผน 

5.1.2 เหตุการณ์ผิดปกติทีÉไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้

กําหนดให้แจ้งเหตุตามแนวทางการสืÉอสารเหตุกรณีเกิด เหตุการณ์ผิดปกติ ซึÉ งแบ่งเป็น            
2 ประเภท ดงันีÊ  

5.1.2.1   การสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP  
ให้แจ้งเหตุและรายงานสถานการณ์ ไปยงั EMCC และ/หรือสํานักงานนิคมฯ ตน้

สังกดั ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์ โดยใช้แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ /ภาวะ
ฉุกเฉิน เบืÊองตน้ ตามทีÉ กนอ. กาํหนดโดยโทรสาร และโทรศพัทย์นืยนั  และใหส่้ง  SMS แจง้
กลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้งตามผงัดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

รูปทีÉ ř ผงัการสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP  

เหตุผิดปกติภายในบริษทัฯ 

Shift Manager / หวัหนา้กะของพืÊนทีÉอนุมติัขอ้ความใหศู้นย์
สืÉอสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. ภายใน 10 นาที และส่ง SMS 

แจง้กลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ทีÉแจง้: Duty Team,  Plant ERT, GMC, C-SR Team,  

C-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, C-EX Team, CEO-RR, 

H-SC-ER, C-LE-LC, C-LE-II, S-RC, Q-SH, Q-SH-CM, VP1 

(VP Plant+ H-SC, H-BP, PM-P1, H-GA) 
*ชุมชนใกลโ้รงงานแจง้โดย C-SR  

,p

เคียง กรณีเคียง กร
มบาํรุงตามแผนรงตามแผ

กาํหนดไว้นด
รสืÉอสารเหตุกรณีเสารเห

ดเหตุการณ์ผิดปกติภดเหตุการณ์ผิดป
ละรายงานสถานกาายงานสถ

นาทีหลงัเกิดเหตุกทีหลงัเกิดเห
ตน ตตาามมททีÉ กกนนอ

กีÉยวขอ้งขอ้งตตาามมผผังัดงั Ê

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 9 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5.1.2.2 การสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP  

ดาํเนินการโดยใชแ้นวทางตามผงัดงันีÊ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปทีÉ Ś ผงัการสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 

หมายเหตุ กรณีเหตุผิดปกติเกิดขึÊนพร้อมกนัในหลายโรงงาน ซึÉ งมีผลกระทบต่อภายนอกอย่างกวา้งขวาง 

ขอให้พิจารณาประกาศแผนบริหารจดัการวิกฤตตามเอกสาร P-(Q-SH-CM)-003(TH)  และกาํหนดให้หน่วยงาน C-CB 

พิจารณาออก Press Release / Statement ทนัที   

เหตุผิดปกติ 

ภายนอกบริษทัฯ 

Q-SH / Q-SH-CM Staff 

ประเมินว่าส่งผลกระทบกบักิจการ
ของบริษทัฯ หรือไม ่

ไม่ใช่ 
จบ 

มีผลกระทบ 

ต่อสุขภาพพนกังานในพืÊนทีÉ
โดยตรง  

 

พิจารณาเขา้แผนฉุกเฉินของ
โรงงานทีÉไดรั้บผลกระทบ 

ตามขอ้ 5.3, 5.4, 5.8.4 

Yes 

Q-SH / Q-SH-CM Staff กาํหนด
ขอ้ความให้ศูนยสื์Éอสารบูรพา  

ส่ง SMS 

กลุ่ม SMS ทีแจง้: Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, 
C-SR Team,  C-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, C-EX Team, 
CEO-RR, H-SC-ER, C-LE-LC, C-LE-II,  S-RC, Q-SH, Q-SH-CM,  
VP1 (VP Plant+ H-SC, H-BP, PM-P1, H-GA)  

Statement Released 

 C-CB subject to advice as requested 

HR Crisis Review Statement for Employee Mail to 

All Users 
   C-CB subject to advice as requested 

ศูนยสื์Éอสาร PTTGC 
ประกาศแจง้เหตุโดยเสียงตามสายในเวลาทาํการปกติ 

หรือแจง้ห้องควบคมุการผลิตหากเกิดเหตุนอกเวลาทาํการ 

No 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 10 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

5.2 การกาํหนดระดับภาวะฉุกเฉิน 
ED หรือ EM  เป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินสถานการณ์ร่วมกบั OC  ประกาศระดบัความรุนแรง

ของภาวะฉุกเฉิน  ควบคุมและสัÉงการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินซึÉงไดก้าํหนดไวเ้ป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  

5.2.1 ภาวะฉุกเฉินระดับทีÉ 1 

เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ทีÉไม่รุนแรง ไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดโ้ดยพนกังานทีÉอยูใ่นกะของพืÊนทีÉโดยใชบุ้คลากร ทรัพยากร
และอุปกรณ์ทีÉมีอยูใ่นพืÊนทีÉของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

5.2.2  ภาวะฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ทีÉมีความรุนแรง อาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง ตอ้งการการสนบัสนุนทรัพยากรการระงบัเหตุ เพิÉมเติมจากภายในกลุ่มบริษทั GC (Buddy 

Plant) หรือต้องการความช่วยเหลือจาก Emergency Duty Team/Plant ERT ซึÉ งมีพนักงานระดับ
บริหารเป็นผูอ้าํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และมีทีมสนับสนุน การประสานงานด้านต่าง ๆ ทีÉ
จําเป็นเข้ามาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจากกลุ่มช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน 

(EMAG)  

5.2.3 ภาวะฉุกเฉินระดับทีÉ 3  

เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ทีÉมีความรุนแรงมากส่งผลกระทบต่อโรงงานขา้งเคียงและ
ชุมชน การควบคุมเหตุฉุกเฉินต้องใช้ทรัพยากรเพิÉมเป็นจาํนวนมากทัÊงจากภายในบริษทัและ
ทรัพยากรจากหน่วย งานภายนอก เช่น กลุ่ม EMAG หน่วยดับเพลิงเทศบาลเมืองมาบตาพุด  

หน่วยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของจงัหวดั ซึÉงจะประกาศภาวะฉุกเฉินเขา้สู่แผนระดบั 1 

ของจงัหวดั เมืÉอประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ ś ตอ้งมีการแจ้งขอรับการสนับสนุนเทศบาลเมือง    

มาบตาพุด แจง้ ปภ.จงัหวดัทราบ และพิจารณาปรับระดบัเขา้สู่แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉิน
และภาวะวิกฤตของบริษทัฯ  

5.3 การปฏิบัติเมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน 

เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ฏิบติัดงันีÊ  
1) ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดาํเนินการให้มีการเริÉมสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทยุสืÉอสาร 

หรือโทรศพัท ์หรือ Intercom ทนัที 

2) เมืÉอได้รับแจ้งเหตุ หัวหน้าปฏิบัติการผลิตหรือหัวหน้าหน่วยของพืÊนทีÉสัÉงการให้มีการ
ตรวจสอบพืÊนทีÉ เพืÉอยนืยนัและประเมินสถานการณ์ 
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ภาวะฉฉุกกเเฉฉิินนรระะดับ
ภาวะฉุกเภาวะ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 11 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

3) ผูท้าํหนา้ทีÉ EM ร่วมกบั OC  พิจารณากาํหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 1, 2 

หรือ 3  และกาํหนด ECC หากไม่สามารถใชศู้นย ์ECC ปกติของพืÊนทีÉได ้

4) EM ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระบุระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน และสัÉงการผูมี้หน้าทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  
4.1) ประกาศ / สัÉงการทางระบบวิทยุเพืÉอให ้FIT Team และทีมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการระงบัเหตุ

เปลีÉยนไปใชวิ้ทยชุ่องฉุกเฉิน และควบคุมสัÉงการเขา้ระงบัเหตุ 

4.2) ประกาศทางวิทยุหรือเสียงตามสายภายในโรงงาน เพืÉอแจ้งให้ผูป้ฏิบติังานในพืÊนทีÉ
รับทราบ และสัÉงการ security ปิดกัÊนพืÊนทีÉ /ปิดทางเขา้โรงงานเมืÉอประกาศ ระดบั 2 

4.3) ให้พนักงานสืÉอสารส่งโทรสารแจ้ง กนอ.ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจ้งให้กลุ่ม
ผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบ โดยใชข้อ้ความตามรหสัทีÉ EM กาํหนดให ้

5) การสืÉอสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP ดาํเนินการตามแผนผงั ดงันีÊ  
 

  

เหตุฉุกเฉิน
ภายในบริษทัฯ 

Shift Manager / หัวหนา้กะของพืÊนทีÉ อนุมติั
ขอ้ความให้ศูนยสื์Éอสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. 

ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้กลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ทีÉแจง้: Duty Team, Plant ERT, GMC, C-SR Team,  

C-CB Team, F-CF Team, C-CG Team, C-EX Team, CEO-RR,  

H-SC-ER, C-LE-LC, C-LE-II, S-RC, Q-SH, Q-SH-CM, VP1 

*ชุมชนใกลโ้รงงานแจง้โดย C-SR 

Emergency 

And Crisis Level  

บนัทึกแบบรายงานแจง้เหตุ กนอ. C-CB 

ศูนยสื์Éอสาร PTTGC 

ประกาศแจง้เหตุโดยเสียงตามสาย 

Press Release 

*Approved by: CEO  

or Assigned Person 

จบ 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

C-CB 

C-SR 

C-CG 

C-EX 

F-CF 

HR Crisis 

CEO-OC, 
PSD-OC 

-ส่งออกให้สืÉอมวลชนและฝ่ายสืÉอสารองคก์รของ ปตท. 

-ส่งออกให้ชุมชนในพืÊนทีÉ  

-ส่งออกให้ Board of Directors และ CEO PTT 

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้ภาครัฐ  

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้ตลาดหลกัทรัพย ์

 นกัวิเคราะห์หุ้น   ผูถ้ือหุ้น 

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้พนกังาน 

-เพืÉอเป็นขอ้มูลส่งให้ office of the President & CEO 

รูปทีÉ ś ผงัการสืÉอสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 12 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

5.4 โครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

5.4.1 โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั ř  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ Ŝ โครงสร้างองคก์รระงบั เหตุฉุกเฉินระดบั ř 

 

หมายเหต ุ

         *DM Plant Operation, Day Manager ทาํหนา้ทีÉเป็น EM แทน ตามคาํสัÉงทีÉไดรั้บมอบหมาย 

**โรงงานทีÉไม่มี Shift Supervisor ให ้Senior Operator / Qualified Person ทาํหนา้ทีÉ OC 

**โรงงานทีÉมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  

EM ปฏิบติัหนา้ทีÉ OC แทน 
 

  

EM 

(Shift Manager) * 

OC 

(Shift Supervisor / Qualify Person ) ** 

FIT Operation 

(First Intervention Team) 
Security Team 

First Aid Team 

(Ambulance) 

ศูนยสื์Éอสาร แจง้ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 13 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5.4.2 โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั 2, 3 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ ŝ โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั Ś, ś 
หมายเหตุ 

การแจง้เหตุและการสืÉอสารประสานงานดูขอ้มูลเพิÉมเติมในขอ้ 6.2.1 

*ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมายทาํหนา้ทีÉ EM   

**โรงงานไม่ม ีShift Supervisor ให้ Senor Operator  ทาํหนา้ทีÉ OC   
**โรงงานทีÉมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหนา้ทีÉ OC แทน 

***MC3 จาก ERS Chief GC2 , GCřř ทาํหนา้ทีÉให้คาํแนะนาํ ประสานงานและจดัการทรัพยากรทีÉจุดเกิดเหตุให้กบั OC 

****EMAG เกีÉยวขอ้งเฉพาะ PTTGC2,3,4,5,6,7,8  ทีÉมีการตกลงช่วยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน  

*****เมืÉอ ED ประกาศแผนฉุกเฉินระดบั 3 ให้ใช ้P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

EM 

(Shift Manager) * 

OC 

(Shift Supervisor / 

Qualify Person ) ** 

FIT Operation 

(First Intervention 

Team) 

Security 

Team 
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(Ambulance) 

MC3 

(ERS Chief) *** 

ศูนยสื์Éอสาร 
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NPC 

Satellite 

(GC11) 
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NPC ECC 

(Fire & Rescue 
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ED Duty 

(Alternate VP of affect area) 

Emergency Duty Team 

Alternate Plant ERT 

ED  

(EVP/SVP of affect area) 

CEO /COB 

ผา่น EVP / SVP 

ผูอ้าํนวยการจงัหวดั / อาํเภอ 
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Level 3 ศูนยบ์ญัชาการู ญ
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ECC 

Emergency Command Center 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 14 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

5.4.3 สรุประดบัภาวะฉุกเฉิน 

ระดับ สรุปเกณฑ์กําหนดระดับภาวะฉุกเฉินและการปฏิบัติ ทรัพยากร คน และอุปกรณ์ 

1 

 

 

 ใชบุ้คลากรในกะเฉพาะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ และทรัพยากรต่างๆ ทีÉมีอยูใ่นพืÊนทีÉโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, C-CB Team, F-CF Team, C

CG Team, C-EX Team, CEO-RR,  H-SC-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, VP1

ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR 

 ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10 นาที 

 ส่งแฟกซ์ (แรก) แจง้ ปตท.โดยศูนยสื์Éอสาร 

 แจง้ ศูนยบ์ูรพา และให้ ERS Chief GC1 มาทาํหนา้ทีÉสนบัสนุนและจดบนัทึกทีÉ  
ECC ในช่วงแรก 

 แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนทีÉคาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ 

 แจง้โรงพยาบาล และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุทีÉเกีÉยวขอ้งและตอ้งประสานงาน 

พนกังานในกะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 
 

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานทีÉเกิดเหตุ และอาจมี
การเรียก FIT (Q-SH-CM) จาก Buddy Plant 

 

*Plant ทีÉไม่มี Fire man team และรถดบัเพลิงให้แจง้ 

NPC ECC ทนัที เพืÉอเตรียมความพร้อม 
 

*พนกังานกะหน่วยงาน Q-SH-CM ศูนยบ์ูรพาไป
ช่วยเหลือบนัทึกขอ้มูลทีÉ ECC และประสานงาน
สนบัสนุนการระงบัเหตุฯ 

2  ใชบุ้คลากรในกะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 เรียกขอการสนบัสนุนจาก NPC ECC ทนัที 

 เรียกขอกาํลงัเสริมจากหน่วย FIT (Q-SH-CM) Buddy Plant หรือโรงงานอืÉนใน GC 

 ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานทีÉเกิดเหตุ สารดบัเพลิง และทรัพยากรณ์ภายในบริษทั 

 ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, 

C-CB/C-SR/C-CG/F-CF, VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย C-SR  

 อาจมีการเรียก EMAG ทีÉจาํเป็นบางบริษทั 

 อาจเรียก Standby Teams (เช่น on-call maintenance, warehouse) แลว้แต่กรณี 

 ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10 นาที 

 โทรศพัทแ์จง้เทศบาลและปภ.จ.ระยองเพืÉอทราบ 

 ส่งโทรสารแจง้ ศูนยสื์Éอสาร ปตท. (โดย SHE Co. Duty)  
 แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนทีÉคาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ (โดย SHE Co./C-SR Co.) 
 แจง้โรงพยาบาล,  สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุทีÉเกีÉยวขอ้ง 

พนกังานในกะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

เรียกขอกาํลงัเสริมจาก NPC ECC และจาก  
FIT (Q-SH-CM) จาก PTTGC อืÉนทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุ  
 

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานทีÉ 
เกิดเหตุและอุปกรณ์สารดบัเพลิง ทรัพยากรภายใน
บริษทัและอาจมีการติดต่อรับการสนบัสนุนจาก 

EMAG บางบริษทัตามความจาํเป็น (เฉพาะโรงงานทีÉ
ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 
 

เรียก Emergency Duty Team และ Plant ERT 

3 

 

 

 เรียกขอความช่วยเหลือระหว่างโรงงานในกะของ PTT GC Group 

 เรียกขอรถดบัเพลิงและพยาบาลจาก PTT GC อืÉน และ NPC 

 เรียกพนกังานกะ off  (FIT-C), เวร Standby/ On-Call Team ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ส่ง SMS เรียกกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH,              
C-CB/C-SR/C-CG/F-CF, VP1,  

 ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) ตามทีÉระบุ 

 ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. ให้ทราบการ ปรับระดบัฯ 

 แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด / พร้อมกบัแจง้อาํเภอเมืองระยอง   

และแจง้ ปภ.จงัหวดัให้ทราบตามลาํดบั 

 แจง้โรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.),โรงเรียน, ชุมชน, วดั, โรงงานขา้งเคียง 

เฉพาะทีÉไดรั้บผลกระทบ 

เหตุฉุกเฉินขัÊนสูงสุดของโรงงาน 

-ระดมทรัพยากรระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ 

-เรียกขอรับการสนบัสนุนจาก EMAG 

(เฉพาะโรงงานทีÉตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 

-แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาล /และแจง้อาํเภอเมือง
ระยองให้ทราบตามลาํดบั (ระดบั 1 ของจงัหวดั) 

-แจง้ขอการสนบัสนุนจากภาครัฐอืÉนๆ ภายในจงัหวดั 

(ระดบั 2 ของจงัหวดั)  

ED เสนอ CEO /COB ผ่าน EVP / SVP 

-พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตเพืÉอจดัตัÊง CMC 

ใช ้P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 
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5.5 บทบาทหน้าทีÉ 
5.5.1 ตารางสรุปบทบาทหนา้ทีÉ 

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 
ทีÉอยู่ 

ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

ผอ.จังหวัด 

 

ผูว่้าราชการจงัหวดัระยอง ศบก.จ. 

 

ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 2 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจงัหวดั 

- จดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดัเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน 

- ควบคุมและสัÉงการ เพืÉอจดัการสารธารณภยั 

ผอ.อําเภอ นายอาํเภอเมืองระยอง ศบก.อ ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ 
- จดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อาํเภอเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน 

- ควบคุมและสัÉงการ เพืÉอจดัการสารธารณภยั 
ผอ.ท้องถิÉน 

 

นายก ทม.มาบตาพุด ศูนยป์ฏิบติั 

การฉุกเฉิน 

ทอ้งถิÉน 

ระดบั 3โรงงาน 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถิÉน 

(ตาํบล/เทศบาล) 
- จดัตัÊงศูนยป์ฏิบติัฉุกเฉินทอ้งถิÉนเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน 

- ควบคุมและสัÉงการ เพืÉอจดัการสารธารณภยั 

ED 

 

1. EVP/ SVP สายงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งของโรงงานทีÉเกิด
เหตุ หรือ  
2.VP ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมายให้
ทาํหนา้ทีÉ ED 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ/ หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต  

ระดบั 3 

 

 

 

ระดบั 2 

- เป็นผูส้ัÉงการสูงสุดของโรงงานในภาวะฉุกเฉินระดบั 2-3โดยจะ
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่หน่วยงานทีÉมาร่วมปฏิบติัการ/ผูบ้ญัชา การ
เหตุการณ์ของหน่วยงานราชการและสืÉอมวลชน 

- กาํหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกแผนกลยทุธ์การระงบั
เหตุฉุกเฉินระดบั 2-3ให้ฝ่ายปฏิบติั 

-  มาอาํนวยการควบคุมดา้นการปฏิบติัการของโรงงานทีÉเกิดเหตุและ
รับหนา้ทีÉ ED ต่อจาก ED Duty /VP Plant 

  - พิจารณาเสนอ CEO /COB ผ่าน EVP / SVP เพืÉอจดัตัÊง CMC เมืÉอ
ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 และเดินทางไป CMC เมืÉอ CEO ให้
จดัตัÊง CMC 

ED Duty 1.ผูบ้ริหารทีÉทาํหนา้ทีÉ ED

ตามตาราง Duty Rota 

2.Operation Co. หรือ 

Maintenance Co. (กรณีทีÉ ED 

Duty ยงัมาไม่ถึง)  

 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบ
หนา้ทีÉให้  ED หรือ VP โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

- ทาํหนา้ทีÉ  ED เมืÉอ EVP/SVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่ 
- อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

-   ED Duty กลุ่ม 1 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC6(REF) , GC7(BTF) , 
GC4(ARO1) , GC5(ARO2) , GC8(I-17) , Inter connecting , 

GC1(RO) , GC13(บ่อ16), GC15 (Campus) 
-   ED Duty กลุ่ม 2 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC2(OLE1, OLE4) , 

GC3(OLE2,BV) , GC11(OLE3) , GC2 (HDPE2) , 
GC12(HDPE1) , GC17 , GC11(LDPE, LLDPE1, LLDPE2) 

-   ED Duty กลุ่ม 3 รับผิดชอบพืÊนทีÉ PPCL, GCO, GCP, GC16 (EO, 

EG, EA), GGC, GC9 (Lab Center) 

Int
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ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 
ทีÉอยู่ 

ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

Emergency 
Duty Team 

ผูที้Éทาํหนา้ทีÉตามตาราง 

Duty Rota (ตาม ขอ้ 6.3.1) 
 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2, 3    
และทาํหนา้ทีÉประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุตามหนา้ทีÉ
และตามทีÉ  ED สัÉงการ 

Plant ERT VP, กลุ่ม ผจ.ส่วน , Day 

Manager ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
โรงงานทีÉเกิดเหตุ (ตาม ขอ้ 

6.3.2) 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ / หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต 

ระดบั Ś - 3 - เดินทางมาทาํหนา้ทีÉประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุ
ฉุกเฉินโดยรับหนา้ทีÉ ต่อจาก Emergency Duty Team เมืÉอมีเหตุ
ฉุกเฉินระดบั 2, 3 (ถา้มาได)้ 

- ช่วยเหลือแนะนาํดา้นกลยทุธ์และประสานงานการสนบัสนุนการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ช่วยเหลือดา้นเทคนิคและการปฏิบติัการของพนกังานกะเมืÉอเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานตรวจสอบอุปกรณ์ /วิศวกรรมและ
บาํรุงรักษา / services / warehouse ทีÉ standby  

- จดักาํลงัสับเปลีÉยน EM, OC และ FIT และ Field Operation Shift 

Staff  

- จดักาํลงัเสริมการระงบัเหตุ (FIT-C) กรณีเหตุยืดเยืÊอ 

Operation Co. 1.DM Plant Operation   
2.DM Asset Utilization 

3.DM Plant Technical  

4.Day Manager   
5.Operation ทีÉอยูเ่วร 
   ตามตาราง Duty Rota 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ  

(บางกรณีอาจ 

ไปทีÉห้องควบ 

คุมการผลิต) 

ระดบั2-3 - ช่วยเหลือแนะนาํ EM ในการควบคุมการปฏิบติัการของโรงงานใน
ภาวะฉุกเฉินเพืÉอลดการรัÉวไหล/ หยดุการรัÉวไหล 

 *ติดต่อวิทยุตอบโต้กับ EM เพืÉอรับทราบข้อมูลเหตุการณ์ และ
สถานการณ์ของเหตุภาวะฉุกเฉินและการสนบัสนุนทีÉตอ้งการเพืÉอ
ถ่ายทอดขอ้มูลให้กบั ED และ Emergency Duty Team หรือ Plant 

ERT  

-   ติดต่อเรียกพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ Day Staff หรือ Off-Shift มาทาํ
หนา้ทีÉเป็นกาํลงัสาํรอง (FIT-C) กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3  

 -   แจ้งหน่วยงานในสายงาน MCS ทีÉ เกีÉยวข้องให้ทราบเกีÉยวกับ
ผลกระทบทีÉมีแผนการจดัซืÊอ-จดัส่งผลิตภณัฑ ์ 

SHE Co.  1.SHE Engineers โรงงานทีÉ
เกิดเหตุ 

2.SHE Engineer ทีÉอยูเ่วรตาม
ตารางเวรของพืÊนทีÉ 
3.SHE Engineer ทีÉอยูเ่วรตาม
ตารางเวรขา้มพืÊนทีÉ 
 

ECC ของโรงงานที
เกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 -   SHE ทีÉอยูเ่วรตามตาราง เขา้มาสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

-   ให้คาํแนะนาํขอ้มูลดา้นเทคนิคความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม  

- สนบัสนุนอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 

- ตรวจสอบและประเมินผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

- แจง้โรงงานขา้งเคียงกรณีทีÉอาจมีผลกระทบไปถึง 

- แจง้ศูนยสื์Éอสาร ปตท. (ส่งแฟกซ์แจง้ตามแบบฟอร์ม ขอ้ 6.2.4) 
-   ติดต่อเรียก SHE Duty ทัÊง 3  คน / SHE Engineers ของโรงงานทีÉ
เกิดเหตุฯ หรือจากส่วนกลางให้เขา้มาสนบัสนุนในเรืÉองต่าง ๆ 

ดงันีÊ     
1) ให้ทาํหนา้ทีÉทีÉ Triage Area ตามแผน Medical Emergency Plan 
และแผนพิทักษ์ระยอง  

2) ให้ทาํหนา้ทีÉอืÉน ๆ เช่น ออกตรวจประเมินผลกระทบดา้น
สิÉงแวดลอ้ม  
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ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 
ทีÉอยู่ 

ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

3)  ให้บนัทึกเหตุการณ์บนบอร์ด และ EIMS / electronic form   
MC 

(MC1, MC2, 
MC3) 

 

1.DM SHE (MC1) 
2.DM Q-SH-CM 

3.ERS Supervisor/ ERS 

Chief RO (MC2)  
4.ERS Chief (MC3) 
5.ER ทีÉอยูเ่วรตามตาราง 

Duty Rota,  

DM Q-SH-CM และ Q-SH-
CM Staff ทีÉเรียกเขา้มาเสริม 

 

 

1.ECC ของ 

โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

2.Contact point  
3.Command Post /
จุดรวม 

อุปกรณ์และ
ทรัพยากรใกล ้

ทีÉเกิดเหตุ  

ทีÉ OC กาํหนด  

ระดบั 1-2-3 - ER ทีÉอยูเ่วรตามตารางให้เขา้มาสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

-   ทาํหนา้ทีÉเป็น Mutual Aid Coordinator (MC1) และให้คาํแนะการ
จดัการภาวะฉุกเฉินและการระงบัเหตุฯ ทีÉ ECC  

- ประสานงานกบัทีมสนบัสนุนต่าง ๆ ทัÊงภายในและภายนอก ทีÉเขา้
มาสนบัสนุน (MC2) 

- ช่วยเหลือแนะนาํ  EM, OC ในดา้นกลยทุธ์และการควบคุมการ
ปฏิบติัต่าง ๆ ในการระงบัเหตุ และการใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ 
(MC3) 

- ทาํหนา้ทีÉเป็น Staging officer เพืÉอควบคุม จดัระเบียบอุปกรณ์และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ทีÉส่งไปสนบัสนุนยงัทีÉเกิดเหตุ (MC3) 

- จดบนัทึกการรับและจ่ายทรัพยากรให้กบั OC เพืÉอไปใชใ้นการ
ระงบัเหตุ  

- ประสานการปฏิบติักบั OC, EM, และ MC1, MC2, MC3 

Maintenance 

Co. 
1.DM Maintenance  

  ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

2.ผูท้าํหนา้ทีÉ Maintenance  
   Coordinator ตามตาราง  

   Duty Rota 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนการซ่อมบาํรุงในดา้นกาํลงัคน 

เครืÉองมือ อุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์เครืÉองจกัรกลในการระงบัเหตุ  
- ประสานงานกบัหน่วยงานวิศวกรรมและ/หรือตรวจสอบอุปกรณ์
เพืÉอให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคของเครืÉองจกัร และอุปกรณ์ 

Services Co. 1.ผูท้าํหนา้ทีÉ Services  

  Coordinator ตามตาราง  
   Duty Rota 

 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนดา้นการบริการ (General 

Administration) อาหาร นํÊาดืÉม สถานทีÉ ยานพาหนะ อุปกรณ์
สืÉอสาร / ICT วสัดุอุปกรณ์สํานกังานและอืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรับ
การสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

HR Co.  1. ผูท้าํหนา้ทีÉ HR  

   Coordinator ตามตาราง 

   Duty Rota /ทีม HR 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานการให้ความช่วยเหลือดา้นการบริหารงานบุคคล การ
ให้ความช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานกบัญาติผูบ้าดเจ็บ ให้ขอ้มูล
ดา้นบุคคลและสวสัดิการ 

C-SR Co. 

 

1.ผูท้าํหนา้ทีÉ C-SR 

Coordinator ตามตารางDuty 

Rota / ทีม C-SR 

 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 -   C-SR Co. ทีÉเขา้เวรให้เขา้มาสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

- ประสานงานกบัชุมชนต่าง ๆ ทีÉคาดว่าจะไดรั้บผลกระทบเพืÉอ
ติดตามสถานการณ์ แจง้ขอ้มูลและให้คาํแนะนาํอา้งอิง W-(C-SR-
CR1)-002 Communication with community in crisis 

- ประสานงานกบักลุ่ม C-SR ทีÉให้การช่วยเหลือชุมชน และ
ประเมินผลกระทบกบัชุมเพืÉอแจง้ให้กบั ED / ED Duty 

-   ตอ้นรับชุมชน  

C-CB Co. 1.ผูท้าํหนา้ทีÉ C-CB 

Coordinator ตามตาราง 

Duty Rota  

2.ทีม C-CB ทีÉเรียกเขา้มา
เสริม 

1.ECC ของ 

โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

2.ศูนยป์ระชา 
สัมพนัธ์ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  
- ตอ้นรับสืÉอมวลชน  

- จดัเตรียมขอ้มูลในการแถลงข่าว 

- รับผิดชอบในการจดัตัÊงศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ 
- สรุปคาํถามหรือขอ้มูลทีÉสืÉอสนใจให้กบั ED / ED Duty 

Intนา้ทีÉนา้ที ServicesServices

ตามตารตาnt
erance

ามตารางมตาราง
ta ern

al 
Use 

Only
งาน

สนบัสนุน (สนบัสนุน (MCM

ช่วยเหลือแนะนาํ หลือแนะนาํ EM

ปฏิบติัต่าง ๆ ในปฏิบติัต่าง
(MC3M )

- ทาํหน้ํ

U
O

ECC ของโรงงานของโรงงาน
ทีÉเกิดเหตุทีÉเกิดเหตุal

ernt

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 18 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 
ทีÉอยู่ 

ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

-   กาํหนด Company Spokesperson และ Company Representative 
ในการแถลงข่าวอา้งอิง P-(C-CB)-001 

Marines Co. ผูท้าํหนา้ทีÉ Marines 

Coordinator ตามตาราง Duty  
ECC ของ REF 

หรือ BTF  
ระดบั 2-3 - ให้คาํแนะนาํและประสานงานการสนบัสนุนการควบคุมเหตุ

ฉุกเฉินทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบั Jetties และ SPM  

P-T Co. ผูท้าํหนา้ P-T Duty ตาม
ตาราง Duty Rota 

 

1. ECC ของ
โรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ  

2.จุดทีÉเกิด 

เหตุกรณีทีÉ 
ทีÉเกีÉยวกบัแนวท่อ 

ระดบั 1-2-3 - ให้คาํแนะนาํกบั ED กรณีเหตุฉุกเฉินทีÉเกีÉยวกบั pipeline 

-ประสานงานกบัลูกคา้ เจา้ของรถบรรทุกผลิตภณัฑ์ และชุมชนทีÉอยู่
ใกลจุ้ดเกิดเหตุ 

 

ศูนย์สืÉอสาร
ประจําพืÊนทีÉ 

1. พนกังาน Q-SH-CM 

2. ผูท้าํหนา้ทีÉประจาํศูนย ์

   สืÉอสาร / ECC 

ECC / ศูนย ์

สืÉอสารของโรงงาน
 

ระดบั 1-2-3 - รับแจง้เหตุ และติดต่อประสานงานตามทีÉไดรั้บแจง้จาก EM, OC 

และEmergency Duty Team หรือ Plant ERT 

- บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ และการแจง้เหตุผา่นระบบ EIMS 

-   ส่งแฟกซ์รายงานเหตุการณ์ แจง้ กนอ. และนิคมฯ ตน้สังกดัภายใน 

10 นาทีหลงัจากทีÉรับอนุมติัขอ้ความจาก EM  

ผู้จดบันทึก 
เหตุการณ์ 

1.พนกังาน Q-SH-CM  

2.เจา้หนา้ทีÉสืÉอสาร / ผูท้าํ
หนา้ทีÉทีÉ ECC ทีÉไดรั้บ
มอบหมาย 

3. SHE Co. / SHE พืÊนทีÉ 

ECC / ศูนย ์

สืÉอสารของ 

โรงงาน 

ระดบั 1-2-3 - จดบนัทึกเหตุการณ์ให้ถูกตอ้ง สัÊน กระทดั จดัเจน 

- แจง้ EM, หรือ ED เมืÉอมีเหตุการณ์หรือการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญั 

- ดูแลและจดบนัทึกขอ้มูลบน Emergency Status Board, EIMS ให้
ถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลาทีÉเกิดเหตุ 

EM 1.Shift Manager /Plant 

2.DM Plant Operation หรือ   
  Day Manager  

3.ผูที้Éไดรั้บหมายสาํหรับ 

  พืÊนทีÉอาคารอาํนวยการ เช่น  

  Building Supervisor,   
H-GA-FS หรือ Q-SH-CM 

ห้องควบคุม 

การผลิต / ECC 
ระดบั 1-2-3 - เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ของโรงงานหรือพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ 

- ตดัสินใจเลือกระดบัภาวะฉุกเฉิน 

- กาํหนดเป้าหมายและแผนกลยทุก์ารควบคุมเหตุฉุกเฉินร่วมกบั 

OC และสัÉงการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

SM อืÉนๆ   
 

Shift Manager ของโรงงาน
อืÉน ๆ ทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุ 

โรงงาน 

ทีÉปฏิบติังาน 

ตามปกติ  

ระดบั 1-2-3 - เฝ้าฟังหรือติดตามเหตุการณ์ และแจง้ให้ FIT Team, Fire Truck 
Driver ของโรงงานเตรียมการให้การสนบัสนุนเมืÉอมีการร้องขอ
โดยเร็ว 

OC Shift Supervisor/ Senior 

Operator / Qualified Persons 

ของพืÊนทีÉทีÉไดรั้บผลกระทบ / 

หรือพนกังาน Q-SH-CM 

ไดรั้บมอบหมายจาก ED 

ทีÉเกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 -   ควบคุมสัÉงการการปฏิบติั ณ ทีÉเกิดเหตุ 

- สัÉงการการช่วยชีวิต 

- เลือกเทคนิคการดบัเพลิงร่วมกบั EM 

- สัÉงการควบคุมการระงบัเหตุ 

 

Iner /PlanInt
erผูท้าํ

ทีไดรั้บดรบ

oo. / . / SHE SHE พืÊÊนทีÉ
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al 
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Only
นาํกั

สานงานกบัลูกค้สานงานกบัลู
ใกลจุ้ดเกิดเหตุจุดเกิดเหตุ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 19 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 
ทีÉอยู่ 

ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

FIT-A /  
FIT Team 

-OC จากหน่วยทีÉเกิดเหตุ 

-Team Leader 

- FIT member 

- Fire Truck Drivers 

ทีÉเกิดเหตุ 

 

ระดบั 1-2-3 - ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงหรืออุปกรณ์อืÉนเขา้ระงบัเหตุ 
- Contain Incident /จาํกดัการลุกลามขยายตวัของเหตุการณ์ 
- ช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุ 

- ปฏิบติัหนา้ทีÉในการระงบัเหตุอืÉนๆ ตามคาํสัÉง OC / EM 
Team Leader / 

Team A, B, C….  
-Team Leader A จากหน่วยทีÉ
เกิดเหตุ (Operator อาวุโส) 

-Team Leader อืÉนเลือกจาก 
FIT ทีÉไดรั้บมอบหมายจาก 
OC 

- หรือพนกังานหน่วยงาน      
Q-SH-CM 

ทีÉเกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 รับคาํสัÉงจาก OC และประสานงานกบัทีมปฏิบติั นาํทีม 

เขา้ระงบัเหตุตามเป้าหมายทีÉ OC กาํหนด เช่น  

- ช่วยเหลือ/คน้ผูป้ระสบภยั และอพยพคนออกนอกพืÊนทีÉ 
- ฉีดนํÊาหล่อเยน็อุปกรณ์ ควบคุมเปลวไฟป้องกนัความเสียหาย 

- ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงควบคุมเพลิง หรือหยดุการรัÉวไหล 

-   ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงเขา้ดบัเพลิงตามแผนทีÉกาํหนด 

FTD-1  

(Driver 1) 
Fire Truck Driver ของ NPC 
ECC คนัทีÉ 1 

-สถานีดบัเพลิง 

-ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 - รับคาํสัÉงจาก OC นาํรถดบัเพลิงไปยงัทีÉเกิดเหตุ 
- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสัÉงของ OC 

FTD-2, 3, … 

(Driver 2, 3, …) 
Fire Truck Driver ของ NPC 

ECC คนัทีÉ 2, 3, … 

-สถานีดบัเพลิง/ 
-ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 - รับคาํสัÉงจาก OC นาํรถดบัเพลิงไปยงัทีÉเกิดเหตุ หรือทาํหนา้ทีÉอืÉน
ตามทีÉ OC มอบหมาย  

-   ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสัÉงของ OC 
Field Operators 

On Shift 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการทีÉ
ไม่ไดเ้ป็น FIT ขณะทีÉ 
กาํลงัเขา้กะทุกคนทีÉอยูใ่น 

Field  

 

 

 

 

หน่วยปฏิบติั 

การตามทีÉได ้

รับมอบหมาย 

ตามปกติ 

ระดบั 1-2-3 - เปิด Fixed Monitor, Water Spray หรือใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจาํ
ทีÉอืÉนๆ เพืÉอระงบั ยบัยัÊงความรุนแรงของเหตุการณ์ตามความ
เหมาะสมในระยะแรกทีÉเกิดเหตุ 

- สัÉงปิดหรือควบคุมการปิดวาลว์เพืÉอหยุดหรือควบคุมการไหลของ
ผลิตภณัฑไ์ม่ให้ออกไปทีÉจุดทีÉมีการรัÉวไหล 

- ควบคุมอุปกรณ์การผลิตโดยประสานงานกบั Panel Man, หรือ
ตามคาํสัÉงของ OC และ EM ให้เป็นไปตาม Emergency Procedure, 

หรือการตดัแยกระบบ  

- ควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์การผลิตให้ปลอดภยั และเสียหาย
นอ้ยทีÉสุด 

- ช่วยเหลือ FIT,ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจาํทีÉ, ลดการรัÉวไหล 

FIT-B กาํลงัพลภายในกะซึÉงเป็น
พนกังาน NPC ECC, FTD 
และพนกังานของหน่วย งาน 

Q-SH-CM ของพืÊนทีÉอืÉนทีÉ
ไม่ไดเ้กิดเหตุ  

สถานดบัเพลิง 

/ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - เป็นกาํลงัพลทีÉช่วยเหลือ FIT-A ทาํหนา้ทีÉ Contain incident 

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (การ RESCUE ควรทาํในลาํดบัแรกโดย 

FIT-A) กรณีเกิดการบาดเจ็บ / โรงงานไดรั้บความเสียหายมาก ให้ 

FIT-B เป็นลกูทีมให้กบั FIT-A (FIT-A จะทาํหนา้ทีÉเป็น Team 

Leader) และอืÉน ๆ ตามคาํสัÉง OC/ Team Leader 

FIT-C พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  

กะ off ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

สถานดบัเพลิง 

/ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 3 - เป็นกาํลงัพลหลกัทีÉมาสนบัสนุน / ทาํหนา้ทีÉแทนหรือสลบั กบั 

FIT-A และ FIT B เมืÉอสถานการณ์มีความรุนแรงในระดบั 3  

- เดินทางมารายงานตวัทีÉ ECCโรงงานทีÉเกิดเหตุเมืÉอเรียก 

First Aid Team -ทีมพยาบาลประจาํโรงงาน -ห้องพยาบาล 

-ทีÉรับผูบ้าดเจ็บ 

ระดบัř-2-3 - ให้การปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต คดักรองและส่งต่อผูป้ระสบภยั
ไปยงัโรงพยาบาล 
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ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 
ทีÉอยู่ 

ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

พยาบาล /
รถพยาบาล 

-SHE Engineers ทีÉมา
สนบัสนุนตามแผน Medical 

Emergency Plan 

-Triage Area - ดูแลรักษาเบืÊองตน้และปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั 

- บนัทึกและรายงานขอ้มูลเกีÉยวกบัผูบ้าดเจ็บไปยงั HR Coordinator 

หรือ ECC ทราบโดยทางโทรศพัท ์

-   แจง้ขอ้มูลการส่งต่อผูป้ระสบภยัให้ HR Coordinator ทราบ 

Support 

Teams อืÉน ๆ 

ผูที้Éถูกเรียกโดย Duty Team 

หรือ Plant ERT ทีÉเกีÉยวขอ้ง
กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 

ECC หรือ 
สถานีดบัเพลิง 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั3 - เดินทางไปยงัโรงงานทีÉเกิดเหตุเมืÉอถูกเรียก  

-   รายงานตวัต่อ ED, หรือผูที้É ED มอบหมาย ทีÉ ECC ของโรงงานทีÉ
เกิดเหตุ 

Area Warden Area Warden ทีÉไดรั้บมอบ
มอบหมาย 

พืÊนทีÉรับผิด 

ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ตรวจสอบพืÊนทีÉปฏิบติังาน / สาํนกังานและห้องต่าง ๆ ทุกห้อง 

ให้ผูที้Éอยูใ่นพืÊนทีÉรับผิดชอบอพยพออกจากอาคารให้หมดเมืÉอมี
เหตุฉุกเฉินกบัอาคารหรือเหตุทีÉตอ้งมีการอพยพ  

-   หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตามคาํสัÉงของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษรัÉว) 

Assembly 

Controller 

Area warden อาวุโส / ผู ้ทีÉ
ไดรั้บมอบหมาย 

พืÊนทีÉรับผิด 

ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ควบคุมและจดัระเบียบการปฏิบติัทีÉจุดรวมพล 

 - ตรวจสอบผลการนับยอดบุคคลของหัวหน้างานแต่ละกลุ่มและ
แจง้ผลสรุปการตรวจนับจาํนวนไปยงั ECC (แจง้ MC1 หรือศูนย์
สืÉอสาร) 

-   ติดตามสถานการณ์/ขอ้มูลภาวะฉุกเฉินและขอ้แนะนาํการปฏิบติั 

เพืÉอแจ้งให้ผูที้Éอยู่ในจุดรวมพลทราบ หรือดูแลให้อยู่ในอาคาร
ตามคาํสัÉงของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษรัÉว) 

Fire Runner Security หรือผูที้É  
Q-SH-CM Staff /MC 
มอบหมาย 

Contact Point 

 

ระดบั 2-3 - ประสานงานและนาํทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกจาก จุด 

Contact Point  พาเข้าไปรายงานตัวกับ OC ทีÉ จุดเกิดเหตุ หรือ 
MC3 

Security 

(Guards) 
หน.ชุด รปภ.และ 

พนกังาน รปภ. 

จุดควบคุม 

การเขา้ออก 

ทีÉรับผิดชอบ 

ระดบั1-2-3 - ปิดกัÊนทางเขา้พืÊนทีÉเกิดเหตุ ห้ามผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ไปในพืÊนทีÉเกิด
เหตุยกเวน้ทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและผูเ้กีÉยวขอ้ง 

- แนะนาํให้พนักงานและผูรั้บเหมาในพืÊนทีÉเกิดเหตุอพยพออกไป
รวมทีÉจุดรวมพลทีÉปลอดภยั 

- ควบคุมการจราจร / อาํนวยความสะดวกให้รถฉุกเฉิน 

ศูนยบ์ูรพา 
(Central 

Security) 

ERS Chief GC1  ศูนยสื์Éอสาร RO ระดบั1-2-3 - ส่ง FAX แจ้งต่อกนอ. ภายใน řŘ นาที และเป็น Center หลกัใน
การรับและแจง้เหตุกรณีเกิดเหตุหลายกรณีพร้อมกนั 

- รับและแจ้งขอ้มูลกรณีเกิดเหตุภายนอกโรงงาน รวมถึงการรับ
และแจง้เหตุฯเฉพาะกลุ่มบริษทัลูกทีÉไดรั้บผลกระทบเท่านัÊน 

- รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ทัÊ งหมดและอัพเดทข้อมูลให้กับ   

Q-SH-CM, SHE Area Manager, Q-SH-DM, Q-SH ผ่านระบบ 

Line หรือโทรศพัท ์

C-EX C-EX-SE, C-EX-PL ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานติดต่อหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิเช่น กนอ. 

เทศบาล กรมควบคุมมลพิษ เป็นตน้ 

- อาํนวยความสะดวกต่อหน่วยงานราชการทีÉเขา้มาติดต่อ 
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5.5.2 การทาํหนา้ทีÉของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

  ขอ้ปฏิบติัในการทาํหนา้ทีÉของ  Emergency Duty Team และ Plant ERT  กาํหนดไวด้งันีÊ  
1) Emergency Duty Team และ Plant ERT จะถูกเรียกเมืÉอมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3  

2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด  24 ชัÉวโมง  ปฏิบัติหน้าทีÉตัÊ งแต่เวลา    
08.00 น. ของวนัศุกร์ ถึงเวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ในสัปดาห์ต่อไป และตอ้งอยู่ใน
ระยะทีÉสามารถเดินทางมาถึงโรงงานได้ภายในไม่เกิน 1 ชัÉวโมง รายละเอียดตาม
ขอ้กาํหนด บริษทัฯ ว่าดว้ยเรืÉองเงินช่วยเหลือค่ารอเรียกปฏิบติังานฉุกเฉิน (On Duty 

และ On Call) พ.ศ. 2556 

3) เมืÉอถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงันีÊ  
 ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัทีÉ ECC ทนัที 

 ให้ Plant ERT ไปรายงานตวัทีÉ ECC เพืÉอรับหนา้ทีÉต่อจาก  Emergency Duty Team 

(หากมาได)้ 

 เมืÉอ Plant ERT มาถึง ECC ให ้Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ทีÉไม่ใช่
เจ้าของพืÊนทีÉ ส่งมอบหน้าทีÉให้กับ Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant ERT 

จนกวา่สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลีÉคลาย 

ดูรายละเอียดหนา้ทีÉของ Emergency Duty Team และ Plant ERT เพิÉมเติมในภาคผนวก 6.3 

5.6 การปฏิบัติของผู้ทีÉไม่เกีÉยวข้องกบัระงับเหตุฉุกเฉิน 

พนกังาน ผูรั้บเหมา ผูม้าติดต่อ และผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งอืÉนๆ เมืÉอไดย้นิสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินให้ปฏิบติั
ดงันีÊ  

 ปฏิบติัตามคาํสัÉงของ EM จากการประกาศแจง้ทางวิทยหุรือประกาศเสียงตามสาย  

 กรณีมีคาํสัÉงอพยพ ใหไ้ปยงัจุดรวมพลและรายงานตวัต่อหวัหนา้งานหรือผูค้วบคุมของกลุ่ม 

 ทีÉจุดรวมพล ให้ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ Assembly Controller และเจา้หน้าทีÉจากทีมระงบั
เหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team) ซึÉ งฟังคาํสัÉงจากการประกาศแจ้งทางวิทยุหรือ
ประกาศเสียงตามสายทีÉใหค้าํแนะนาํการปฏิบติั  

 ในกรณีทีÉเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 อาจมีความจาํเป็นตอ้งอพยพไปยงัพืÊนทีÉทีÉปลอดภยั โดยให้
ผูท้าํหนา้ทีÉ Service Co. ทีÉ ECC ทาํหนา้ทีÉประสานงานรถบสัมารับทีÉจุดรวมพลเมืÉอตรวจเช็ค
รายชืÉอเสร็จแลว้ให้ขึÊนรถบสัอพยพไปทีÉศูนยร์าชการจงัหวดัระยองหรือสถานอืÉนตามทีÉศูนย์
ควบคุมเหตุฉุกเฉินกาํหนด  
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5.7 ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC) 

ให้โรงงานในกลุ่มบริษทัฯ กาํหนดสถานทีÉทีÉใชเ้ป็น ECC ตามความเหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉใน
กรณีทีÉไม่สามารถเขา้ไปใช ้ECC ตามทีÉกาํหนดไวไ้ด ้ให้ผูท้าํหนา้ทีÉ EM เป็นผูพ้ิจารณากาํหนดทีÉตัÊง ECC

โดยพิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ ความรุนแรงและทิศทางลม  และประกาศแจง้ เมืÉอเป็นภาวะฉุกเฉิน
ระดบัทีÉ 2 หรือ 3   

ECC เป็นศูนยก์ลางในการสัÉงการ ติดต่อประสานงานระงบัเหตุฉุกเฉิน ให้จดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ทีÉจาํเป็นใหมี้ไวพ้ร้อมใชต้ามตารางใน ผนวก 6.10 

ŝ.Š     แนวทางการปฏิบัติเพืÉอควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Generic Strategies and Tactics for Incident Control)  

การควบคุมเหตุการณ์ในช่วงแรกเพืÉอจาํกดัขอบเขตไม่ใหลุ้กลามหรือเสียหายเพิÉมมากขึÊน (Contain 

the Incident) จะควบคุมเหตุการณ์โดย FIT Team ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ  

การเตรียมความพร้อมระงบัเหตุฉุกเฉิน ให ้Q-SH-CM ประจาํพืÊนทีÉ ประสานงานกบัฝ่ายปฏิบติัการ
ประเมินความเสีÉยง และจัดทําแผนระงับเหตุ (pre incident plan) และจัดให้มีการฝึกซ้อมตามความ
เหมาะสม  โดยพิจาณาใชแ้นวทางการกาํหนดกลยทุธ์และเทคนิคทัÉวไปการระงบัเหตุ ตามความเหมาะสม 

ดงันีÊ  
5.8.1  กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

1) ฉีดนํÊาหล่อเยน็ป้องกนัโครงสร้าง อุปกรณ์หรือถงัขา้งเคียง 

2) หยดุหรือลดการรัÉวไหลของเชืÊอเพลิง ปิดกัÊน ตดัแยกระบบ หรือ bypass อุปกรณ์ทีÉรัÉว 

3) หากจาํเป็นให้พิจารณา Shutdown ระบบ/ เครืÉองจกัร/อุปกรณ์ ลดความดนัเพืÉอลดการ
รัÉวไหล  

4) ทาํการดบัไฟในกรณีทีÉสามารถดบัได ้โดยใชส้ารดบัเพลิงทีÉเหมาะสมกบัเชืÊอพลิง 

5) กรณี pool fire ให้ใชโ้ฟมฉีดคลุมผิวหนา้ของสารเชืÊอเพลิง และตดัแยกระบบเพืÉอหยุด
การรัÉวไหล โดยหลีกเลีÉยงการใชน้ํÊาฉีดทาํลาย foam blanket 

6) ในกรณีแก๊สไวไฟรัÉวไหลและติดไฟ เช่น LPG ให้หยุดการรัÉวไหลให้ไดก่้อนการดบั
ไฟ  

7) ใชน้ํÊาฉีดควบคุมเปลวไฟสาํหรับกรณีทีÉเป็น pressure fire 

5.8.2 กรณีทีÉมีการรัÉวไหลของก๊าซหรือสารไวไฟ 

1) ปิดกัÊนพืÊนทีÉห้ามคนเขา้ไปในพืÊนทีÉมี cloud gas และอพยพคนทีÉอยูใ่นแนว vapor cloud 

ออกทนัที 

2) ควบคุมปัจจยัเสีÉยงทีÉจะทาํใหเ้กิดประกายไฟในบริเวณสารไวไฟรัÉวไหล 
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3) แกไ้ขจุดทีÉเป็นเหตุใหรั้Éวไหลโดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ทีÉปลอดภยั 

4) ใช้นํÊ าฉีดเป็นฝอยเพืÉอเจือจางความเขม้ข้นของก๊าซไวไฟทีÉรัÉวหรือปิดกัÊนไม่ให้สาร
ไวไฟทีÉรัÉวผา่นไปยงัแหล่งความร้อน หรือหยดุการรัÉวไหล  

5) หากพืÊนทีÉทีÉมีการหกลน้ไม่มีเขืÉอนหรือคนักัÊน (Dike /Bund) ให้ควบคุมการไหลของ
สารติดไฟใหอ้ยูใ่นพืÊนทีÉจาํกดั เช่น การปิด Valve, ปิดรางระบายนํÊา 

6) ป้องกนัการลุกติดไฟของสารไวไฟทีÉรัÉวไหล เช่น ใชโ้ฟมดบัเพลิงฉีดคลุม 

7) สูบถ่ายหรือระบายสารไวไฟออกจากพืÊนทีÉไปจดัเก็บยงัพืÊนทีÉปลอดภยั 

5.8.3 กรณีสารเคมีอนัตรายรัÉวไหลหรือหกลน้ 

1) ปิดกัÊนพืÊนทีÉหา้มผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ไปในพืÊนทีÉ  แบ่งโซนพืÊนทีÉอนัตราย /พืÊนทีÉปลอดภยั 

2) ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมีทีÉรัÉวไหลหรือหกลน้ 

3) เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันทีÉเหมาะสมกับชนิดของสารเคมี (HAZMAT Suit, SCBA, 

respiratory mask) 

4) ทาํการยบัย ัÊง / หยดุการรัÉวไหล (contain the leak) โดยวิธีทีÉเหมาะสม 

5) จาํกดัขอบเขต ทาํใหก้ลุ่มก๊าซหรือสารเคมีทีÉรัÉวไหล เจือจางดว้ยวิธีการทีÉปลอดภยั 

6) ปฏิบติัตามขอ้แนะนาํใน SDS หรือเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง เก็บกกัและป้องกนัไม่ให้มีการ
แพร่กระจายของสารออกสู่บริเวณกวา้งหรือออกนอกโรงงาน 

7) ยา้ยสารเคมีไปจดัเก็บยงัพืÊนทีÉปลอดภยั 

หมายเหตุ: ตอ้งดาํเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม ซึÉงพิจารณาในดา้น ř) การแพร่กระจายสู่
อากาศ Ś) การแพร่กระจายสู่แหล่งนํÊา ś) การแพร่กระจายสู่ชัÊนดิน 

5.8.4 การควบคุมเหตุก๊าซพิษ (Toxic Gas) รัÉวจากภายนอกและภายในโรงงาน  

ในกรณีทีÉเกิดก๊าซพิษ (Toxic Gas) รัÉวจากภายในโรงงาน หรือไดรั้บผลกระทบจากภายนอก 

ทีมระงบัเหตุตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนัทีÉปลอดภยัในการปฏิบติังาน โดยดาํเนินการ ดงันีÊ  
1) ประกาศให้พนักงานทีÉไดรั้บผลกระทบเขา้ไปอยู่ภายในอาคาร ให้ปิดประตู หน้าต่าง 

ช่องทางทีÉอากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาได ้รวมทัÊงเครืÉองปรับอากาศ และสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

2) สวม SCBA หรือหน้ากากป้องกันก๊าซพิษ และใช้เครืÉ องวดัแก๊สในการตรวจสอบ
แหล่งทีÉมาของก๊าซพิษ (Toxic Gas) หรือการเขา้ระงบัเหตุรัÉวไหล /หรือสลายกลุ่มแก๊ส
ให้เจือจางโดยใชน้ํÊ าฉีดเป็นฝอยนํÊ าหรือสร้างม่านนํÊ าดว้ยอุปกรณ์ทีÉใชฉี้ดนํÊ าเป็น water 

fog หรือ water curtain   

3) เมืÉอเหตุการณ์รุนแรง และยดืเยืÊอใหพ้ิจารณาสัÉงการอพยพไปยงัทีÉปลอดภยั 
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5.8.5 การควบคุมเหตุจากกมัมนัตรังสี 

กมัมนัตรังสีทีÉมีการใชง้านในพืÊนทีÉของบริษทัสําหรับเครืÉองมือวดัแบบใชส้ารกมัมนัตรังสี 

(Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ทําลาย (Non-Destructive Testing: 

NDT) ทีÉใช้ในงาน X-Ray หารอยรัÉว หรือความเสียหายของท่อ และอุปกรณ์ต่างๆ กรณีทีÉเกิด
อุบติัเหตุทาํใหไ้ม่สามารถควบคุมป้องกนัแหล่งกาํเนิดของรังสีได ้ใหด้าํเนินการ ดงันีÊ  

1) ประกาศ แจง้เหตุการณ์ให้ทราบทัÉวทัÊงโรงงาน และพืÊนทีÉภายนอกโรงงานทีÉคาดว่าจะ
อยูใ่นรัศมีของรังสีทีÉจะแผไ่ปถึง  

2) กาํหนดพืÊนทีÉอนัตรายโดยใช ้survey meter ในการตรวจวดั และปิดกัÊนบริเวณหา้มเขา้  
3) แจ้งผู ้ควบคุมรังสีของบริษัทฯ  (PTTGC RSO) และผู ้ดูแลรับผิดชอบหรือเป็นผู ้

ประสานงาน 

4) ปฏิบติัตาม P-(Q-TS)-015-(OE): การทาํงานกบัสารกมัมนัตรังสี ขอ้ 5.5 กรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินและต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนป้องกันและระงับอันตรายจากรังสีใน
ภาวะการทาํงานปกติ และเหตุฉุกเฉินทางรังสีหรืออุบัติเหตุร้ายแรง อย่างน้อยปีละ        

1 ครัÊ ง 

5) ประสานงานกบัสาํนกังานปรมาณูเพืÉอสันติเขา้มาดาํเนินการ โทร. 089-200-6243, 

065-523-5134 (24 ชม.), สายด่วน: 1296 

5.8.6   การควบคุมเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบัโครงสร้างและระบบท่อของบริษทัภายนอกโรงงาน 
ให้ Q-SH-CM ของแต่ละพืÊนทีÉประสานงานกบัหน่วยงาน U-CM-OP และหน่วยปฏิบติัทีÉ

เกีÉยวขอ้งในการกาํหนดเขตแนวท่อทีÉรับผิดชอบ จดัเตรียมแผนและขอ้มูลในการประสานงานการ
ระงบัเหตุ โดยประสานความร่วมมือกบัการนิคมฯ หรือหน่วยงานในสังกดัการนิคมฯ  ทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัการดูแลระบบท่อ จดัทาํแผนระงบัเหตุ (Pre Incident Plan) และจดัให้มีการฝึกซ้อมตามความ
เหมาะสม 

ŝ.Š.ş   การควบคุมเหตุอุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบัการขนส่งผลิตภณัฑท์างรถภายนอกโรงงาน ของแต่
ละสายผลิตภณัฑ์ให้ Q-SH-CM ของพืÊนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งประสานงานกบัหน่วยปฏิบติัการทีÉควบคุม
การรับส่งผลิตภณัฑ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบและจดัเตรียมแผนและขอ้มูลใน
การประสานงานการระงบัเหตุ โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจดัให้มีการ
ฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

5.8.8 การควบคุมเหตุการณ์กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 
กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย ใหด้าํเนินการดงันีÊ  
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 แจ้งเหตุถึง VP ของพืÊนทีÉหรือ Plant ทีÉ เกีÉยวข้อง , Shift Manager, ED Duty, Q-SH,       

Q-SH-CM และ SHE ของพืÊนทีÉ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นทีมประเมิน 

 ให้ทีมประเมินร่วมกนัประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง  และหากประเมินแลว้
เชืÉอวา่เป็นการข่มขู่จริงใหส้ัÉงการอพยพผูอ้ยูใ่นพืÊนทีÉอนัตรายใหไ้ปอยูใ่นทีÉปลอดภยั 

 กรณีเป็นเหตุในพืÊนทีÉโรงงานให้ Shift Manager สัÉงให้มีการอพยพไปอยูใ่นทีÉปลอดภยั 

หากสงสัยวา่เป็นวตัถุระเบิดจริง และเขา้แผนฉุกเฉิน 

 ให้ EM สัÉงเตรียมทีมระงบัเหตุให้อยู่ในระยะทีÉปลอดภยัจากการระเบิดโดยพิจารณา
จากขนาดของวตัถุทีÉสงสัย 

 ปรึกษากับ Q-SH-CM เพืÉอพิจารณาระยะปลอดภัยร่วมกับเจ้าหน้าทีÉ  EOD หรือ
พิจารณาจาก Bomb Threat Standoff Distance Chart ของ NCTC  

 ปิดกัÊนพืÊนทีÉหา้มผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ใกล ้

 หลีกเลีÉยงการใชวิ้ทยหุรือโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉใกลพ้ืÊนทีÉทีÉสงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด 

 ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท. ตาํรวจหรือหน่วย EOD, Explosive Ordnance 

Disposal) เพืÉอตรวจสอบพืÊนทีÉและเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย  

5.8.9 การควบคุมเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนภายนอกเขตพืÊนทีÉหวงหา้ม 

คลงัพสัดุ /พืÊนทีÉเก็บสารเคมี/หอ้ง lab/หรือพืÊนทีÉนอกเขตหวงหา้มอืÉนๆให ้Q-SH-CM ประจาํ
พืÊนทีÉร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งพิจารณาประเมินความเสีÉยงและจดัทาํแผนฉุกเฉินเฉพาะสําหรับ
พืÊนทีÉและแผนระงบัเหตุ (pre incident plan ) และจดัใหมี้การฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

5.8.10 การควบคุมเหตุการณ์กรณีภยัคุกคามดา้นไซเบอร์บนระบบเทคโนโลยเีชิงปฏิบติังาน 

(Operational Technology) ใหด้าํเนินการดงันีÊ  
 แจ้งเหตุ X-MN-CS (Plant Control System Maintenance) ของพืÊนทีÉเพืÉอทาํหน้าทีÉใน

การประเมินเบืÊองตน้ 

 แจ้งเหตุถึง VP ของพืÊนทีÉหรือ Plant ทีÉ เกีÉยวข้อง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH,       

Q-SH-CM, T-RE-IN และ SHE ของพืÊนทีÉ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นทีมประเมินภาพรวม 

 ให้ทีมประเมินร่วมกันประเมินความน่าจะเป็นภยัคุกคามดา้นไซเบอร์จริง และหาก
ประเมินแลว้เชืÉอว่าเป็นภยัคุกคามด้านไซเบอร์จริงให้แจ้ง TF-IT (อา้งอิง P-(S-RC-

RM)-005 แผนการบริหารจดัการภาวะวิกฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกิจ กรณีเกิดภยั
คุกคามดา้นไซเบอร์) 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 26 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

 หากจาํเป็นให้พิจารณาสัÉงการอพยพผูอ้ยู่ในพืÊนทีÉอนัตรายให้ไปอยู่ในทีÉปลอดภยัและ/

หรือ Shutdown ระบบ / เครืÉองจกัร / อุปกรณ์ หรือ โรงงาน เพืÉอลดความเสีÉยง  

5.9 การปฐมพยาบาล (First Aid) 
ให ้FIT Team หรือทีมทีÉมีหนา้ทีÉ Rescue ช่วยเหลือและเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บออกจากพืÊนทีÉอนัตราย

ส่งใหห้น่วยพยาบาลเพืÉอเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาทีÉจุดคดักรองผูบ้าดเจ็บ (Triage Area) หรือสถานพยาบาล 

เพืÉอทาํการปฐมพยาบาลหรือคดักรองผูบ้าดเจ็บ ในกรณีทีÉไม่สามารถเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บไดจ้าํเป็นตอ้ง
ปฐมพยาบาลใหเ้ลือกจุดทีÉปลอดภยัทีÉใกลที้Éสุดโดยพิจารณาร่วมกบั OC    

กรณีมีผูป้ระสบภยัจาํนวนมากให้ SHE Co. Duty  ติดต่อเรียก SHE Engineers ของ Plant ในสาย
งานเดียวกนัหรือจากส่วนกลาง เขา้มาช่วยทีÉจุด Triage  Area ตามแผนปฏิบติัของทีมพยาบาล (P-(Q-EH-
OH)-013 Medical Emergency Response Plan) และแผนพิทกัษร์ะยองของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ระยอง 

5.10 การอพยพ 

5.10.1 Area Wardens 

ให้ VP ทุกสังกัดมอบหมายพนักงานในสังกัดเป็น  Area Warden ประจําพืÊนทีÉ ทีÉ มี
พนักงานสังกดันัÊนๆปฏิบติังานอยู่ และให้ Q-SH-CM จะพิจารณาจดัรายชืÉอผูที้Éไดรั้บมอบหมาย
จาก VP มาทาํหนา้ทีÉเป็น Area Warden หลกัและสาํรองประจาํอาคารหรือชัÊนพืÊนทีÉสาํนกังาน  และ
ผูท้าํหน้าทีÉ Assembly Controller โดยจัดหมุนเวียนตามความเหมาะสม รายละเอียดเตามคาํสัÉง
บริษทัฯ ทีÉ ทป.075/2558 และในกรณีพืÊนทีÉอาคารสํานักงานขนาดใหญ่และมีพนักงานส่วนใหญ่
ปฏิบติังานนอกสถานทีÉหรือ Work from Home ให้พืÊนทีÉนัÊนจดัเตรียมเจา้หนา้ทีÉอาคารสถานทีÉและ
เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัทาํหนา้ทีÉ Area Warden เพิÉมเติม 

5.10.2      การปฏิบติั 

การอพยพและตรวจนบัยอด เมืÉอมีสัญญาณแจง้เหตุอพยพ ใหป้ฏิบติั ดงันีÊ   
 ให้ผูป้ฏิบัติงานหยุดปฏิบัติงาน/ปิดสวิตช์อุปกรณ์เครืÉ องใช้ไฟฟ้า , ถังก๊าซ และ
เครืÉองมือต่าง ๆ ทีÉเปิดใชง้าน  และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือใหไ้ปรวมยงัหอ้งหลบ
ภยัทีÉกาํหนดในกรณีก๊าซพิษรัÉว ตามทีÉมีการประกาศแจง้ใหป้ฏิบติั 

 ให้ Area Wardens ทําหน้าทีÉตรวจสอบพืÊนทีÉ ทีÉได้รับมอบหมายให้บุคคลหยุด
ปฏิบติังาน/ปิดสวิตช์อุปกรณ์เครืÉองใช้ไฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครืÉองมือต่าง ๆ ทีÉเปิดใช้
งาน  และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือใหไ้ปรวมยงัหอ้งหลบภยัทีÉกาํหนดในกรณีก๊าซ
พิษรัÉว  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 27 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

 ให ้Assembly Controller หรือ Area Warden อาวุโสทาํหนา้ทีÉควบคุม จดัระเบียบการ
รวมพลและตรวจสอบผลการนับยอดของแต่ละกลุ่ม แจง้สรุปผลการตรวจนับยอด
ไปยงั ECC โดยแจง้ MC1 หรือผูป้ระสานงานของ ECC 

 ให้หัวหน้างานของพนักงานและผูรั้บเหมาตรวจสอบจาํนวนบุคคลในบงัคบับญัชา
ของกลุ่มงาน ตลอดจนผูที้Éอยู่ในการดูแล เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผูม้าติดต่อ ฯลฯ 

รายงานยอด/ความครบถว้นให ้Assembly Controller ทราบ 

 ให้ ED และ/หรือ EM เป็นผูพ้ิจารณาหากจาํเป็นตอ้งให้ผูอ้พยพเคลืÉอนยา้ยออกจาก
จุดรวมพลภายในโรงงาน  /บริษัทฯ   ไปยังพืÊนทีÉปลอดภัยนอกโรงงานตามทีÉ
เห็นสมควร 

 ให ้Assembly Controller /Area Warden ติดตามสถานการณ์จาก EM กรณีเหตุฉุกเฉิน
ระดบั 1 หรือจาก ECC กรณีฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 เพืÉอใหท้ราบสถานการณ์และการ
ปฏิบติัสาํหรับผูที้Éอยูใ่นทีÉจุดรวมพลโดยติดต่อผา่นศูนยสื์Éอสาร หรือ MC1 

หมายเหตุ กรณีทีÉตอ้งอพยพประชาชนนอกเขตเพืÊนทีÉโรงงานให้แจง้ผูมี้อาํนาจตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 เป็นผูสั้Éงอพยพ 

5.11 ศูนย์ประชาสัมพนัธ์  
ให้ SCB และ/หรือ EVP/SVP สายงานทีÉเกิดเหตุ เป็นผูพ้ิจารณากําหนดสถานทีÉตัÊ งของศูนย์

ประชาสัมพนัธ์ทีÉจะใช้เป็นศูนยก์ลางการดาํเนินการเกีÉยวกบังานประชาสัมพนัธ์เหตุฉุกเฉิน  จดัทาํข่าว   

แถลงข่าว และใหก้ารตอ้นรับสืÉอมวลชนและหน่วยงานราชการ  โดยแจง้กบั ED และพนกังานหน่วยงาน 

C-CB ทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉเวรอาํนวยการ ให้ประสานงานกบั Service Co. จดัเตรียอุปกรณ์สืÉอสาร สิÉงอาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ โทรศพัท์  internet, โทรสาร เครืÉองถ่ายเอกสารและอืÉนๆตามความจาํเป็น
สาํหรับศูนยป์ระชาสัมพนัธ์     

ผูมี้อาํนาจหน้าทีÉในการแถลงข่าวและรายละเอียดการดาํเนินงานตาม P-(C-CB)-001 คู่มือการ
สืÉอสารในภาวะวิกฤต สําหรับ สายงานกิจการองคก์ร กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 และ CEO ประกาศภาวะ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต จะมีการจัดตัÊ งศูนย์บริหารภาวะวิกฤตห้อง CMC ชัÊน 5, RO และห้อง CBC        

(M-1802) ชัÊน 18,  EnCo ตามแผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต  โดย  SCB จะทาํ
หนา้ทีÉเป็นหวัหนา้ทีมสืÉอสารในภาวะวิกฤต สาํหรับแนวทางในการกาํหนด Company Spokesperson และ 

Company Representative ในการแถลงข่าวมีการกาํหนดบุคคลากรไวด้งัต่อไปนีÊ  
5.11.1   ผูบ้ริหารทาํหนา้ทีÉแถลงข่าว (Company Spokesperson) คือ CEO หรือ Delegated Persons 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 28 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

5.11.2   ผูบ้ริหารทาํหนา้ทีÉแถลงข่าวร่วมกบัหน่วยงานราชการ (Company Respresentative) ตามคาํ
ร้องขอตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งหรือแผนจัดการมลพิษทางนํÊ า
เนืÉองจากนํÊามนัและเคมีภณัฑแ์ห่งชาติ ตามแนวทางดงันีÊ  

Emergency Case Crisis Case 
Company 

Representative 
Roles & Responsibilities 

Emergency Level 

1, 2 

- ED Duty / VP Plant • ED Duty เ ป็นผู ้ให้ข่ าวตาม  Press Release ก่อน
เบืÊองตน้ 

• VP Plant เ ป็นผู ้ให้ข่ าวตาม  Press Release หาก
เดินทางมาถึงโรงงาน 

Emergency Level 2, 3  

(เหตุการณ์เกิดขึÊน
ยาวนานต่อเนืÉอง) 

BU Head • กาํหนดให้ BU Head ทาํหน้าทีÉแถลงการณ์ร่วมกบั
หน่วยงานราชการ (อา้งอิงแผนปภ.) 

Emergency Level 2, 3  

(เหตุการณ์เกิดขึÊน
พร้อมกนัหลาย BU) 

CEO, COB, COV • CEO, COB, COV ทําหน้า ทีÉ แถลงการณ์ร่วมกับ
หน่วยงานราชการ (อา้งอิงแผนปภ.) 

Oil Spill Level 1 Oil Spill Level 1 ED Duty / VP Plant • ED Duty เ ป็นผู ้ให้ข้อมูลตาม  Press Release ก่อน
เบืÊองตน้ 

• VP Plant (R-RM) เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลตาม Press Release 

หากเดินทางมาถึงโรงงาน 

Oil Spill Level 2, 3 BU Head or 

Functional Representative 

• กาํหนดให้ BU Head or Related Function ทาํหน้าทีÉ
แถลงการณ์ร่วมกบัหน่วยงานราชการ (อา้งอิงแผน
ชาติกรณีนํÊามนัหกรัÉวไหล) 

Shoreline Clean Up BU Head or 

Functional Representative 

• กาํหนดให้ BU Head or Related Function ทาํหน้าทีÉ
แถลงการณ์ร่วมกบัหน่วยงานราชการ (อา้งอิงแผน
ชาติกรณีนํÊามนัหกรัÉวไหล) 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 29 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

5.12 การติดต่อสืÉอสาร 
แนวทางการดาํเนินการอ้างอิงตามเอกสารหมายเลข W-(Q-SH-CM)-088 แนวทางการติดต่อ 

สืÉอสารกรณีเกิดเหตุผิดปกติและเหตุฉุกเฉินของ GC Group 

5.12.1 การสืÉอสารภายในบริษทัฯ แนวทางการติดต่อสืÉอสารภายในบริษทัฯ  

1) วิทยสืุÉอสาร 

2) โทรศพัทฉุ์กเฉิน 

3) ระบบประกาศเสียงตามสาย (Public Addressing, PA) 

4) Intercom 

5) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัทมื์อถือ (SMS), Lines 

6) VDO Conference ระหว่าง ECC ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ ห้อง  CMC, RO และห้อง 

CBC, ชัÊน 18 EnCo  

5.12.2 การสืÉอสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ 

1) โทรศพัท ์และ/หรือ แฟกซ์ 
2) วิทยสืุÉอสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง 

5.13 การปฏิบัติการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

เมืÉอมีการประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 แลว้ ED หรือ EM จะสัÉงการให้พนักงานสืÉอสารขอกาํลงั
สนบัสนุนจากภายนอกไดแ้ก่ กลุ่ม EMAG และหน่วยงานราชการ   กนอ. เทศบาล  และ ปภ.โดยในการ
ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกจะมี MC เป็นผูป้ระสานงาน  และ OC ของบริษทัฯ เป็นผูส้ัÉงการ ณ 

จุดเกิดหตุ และควบคุมการปฏิบติัร่วมกับ OC ของหน่วยงานภาครัฐฯ โดยหน่วยงานราชการเป็นผูมี้
อาํนาจตามกฏหมาย 

กรณีภาครัฐจดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) แลว้ให้ ED (EVP/SVP) 

มอบหมายตวัแทนไปใหข้อ้มูลและประสานงานกบัศูนยฯ์ ของทางราชการ  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 30 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

5.14 การส่งมอบภารกจิ 

เมืÉอผูที้Éมีหน้าทีÉตามโครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมาถึงยงัพืÊนทีÉรับผิดชอบให้ผูที้Éปฏิบติั
หน้าทีÉอยู่ก่อนส่งมอบภารกิจและการบงัคับบญัชาตามบทบาทหน้าทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยให้มีการชีÊแจงสรุป
ขอ้มูลทีÉจาํเป็นใหท้ราบดงันีÊ  

1) สรุปเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน  ขอ้มูลสารเคมี  ตาํแหน่งของจุดทีÉเกิดเหตุ  สถานการณ์และแผนการ
ปฏิบติั  

2) รายละเอียดเกีÉยวกบัคนเจ็บหรือคนทีÉยงัติดอยูใ่นเหตุการณ์  

3) การปฏิบติัการทีÉดาํเนินการไปแลว้ในช่วงแรกของเหตุการณ์ (Initial Response) 

4) ตาํแหน่งทีÉอยูข่องเจา้หนา้ทีÉชุดปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

5) อืÉนๆ ทีÉสาํคญั 

5.15 การยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 

เมืÉอควบคุมสถานการณ์ทัÊงหมดไดแ้ลว้ ให้ OC ประเมินสถานการณ์พืÊนทีÉเกิดเหตุและรายงานไป
ยงั EM  เพืÉอพิจารณาอีกครัÊ งก่อนตดัสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉินหรือรายงานให้ ED พิจารณาสัÉงการยกเลิก
ภาวะฉุกเฉิน  การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ใหด้าํเนินการ ดงันีÊ  

1) EM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน โดยใชร้ะบบเสียงตามสายหรือทางวิทยุ และสัญญาณเสียง
กลบัสู่ภาวะปกติ 

2) EM แจง้ศูนยสื์Éอสารใหส่้ง SMS แจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ 

3) EM แจง้ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทีÉมีความจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมใหอ้ยู ่Stand by 

4) ED ให้ผูป้ฏิบติัหน้าทีÉใน ECC แจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบตามบทบาทหน้าทีÉ  ได ้แก่ EMCC และ
นิคมตน้สังกดั, ศูนยสื์Éอสาร ปตท. ชุมชน สืÉอมวลชน การสืÉอสารภายองคก์ร และหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ ทราบ ฯลฯ  และให้ศูนยสื์Éอสารส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Duty Team, Plant ERT, 

GMC, Q-SH-CM+Q-SH, C-CB/C-SR /C-CG/F-CF, VP1 และ ชุมชนใกลโ้รงงาน  

5.16 การเริÉมการผลติหลังภาวะฉุกเฉิน 

ก่อนจะเริÉมเดินเครืÉองใหม่หลงัภาวะฉุกเฉินใหพ้ิจารณาถึงเรืÉองต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งไดแ้ก่ สภาพความ
เสียหายของสถานทีÉเกิดเหตุ การทาํความสะอาดโรงงาน การเคลืÉอนยา้ยสิÉงของและอุปกรณ์ต่างๆ ออก
จากโรงงาน การซ่อมแซม/เปลีÉยนอุปกรณ์หรือเครืÉองจกัรทีÉชาํรุดเสียหาย  ความพร้อมของอุปกรณ์ความ
ปลอดภยั  และความจาํเป็นทีÉตอ้งมีการตรวจสอบสวนพิสูจน์หลกัฐาน  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 31 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

การตดัสินใจเดินเครืÉองใหม่ในกรณีทีÉเกิดความเสียหายไม่รุนแรงเป็นอาํนาจของผูบ้ริหารสายงาน
ทีÉเกีÉยวขอ้ง เมืÉอไดรั้บขอ้มูลและความเห็นจากหน่วยปฏิบติัการผลิต  หน่วยบาํรุงรักษา  หน่วยงาน Q-SH 

และหน่วยวิศวกรรม  

5.17 การฟืÊ นฟูและบรรเทาทุกข์หลงัการเกดิเหตุฉุกเฉิน 
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทีÉรุนแรง ทาํใหอุ้ปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้งหยุด

เดินเครืÉอง ส่งผลกระทบกับความต่อเนืÉองในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั หรือเป็นเหตุการณ์ทีÉส่งผล
กระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม ให้รอง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ พิจารณาประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งและ
แต่งตัÊงคณะกรรมการ หรือคณะทาํงานตามความเหมาะสม เพืÉอฟืÊ นฟูสภาพความเสียหาย ไดแ้ก่ การฟืÊ นฟู
สภาพเครืÉองจกัรอุปกรณ์ การฟืÊ นฟูสภาพแวดลอ้ม การฟืÊ นฟูสภาพจิตใจของพนกังาน และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ดู
รายละเอียดแนวทางการฟืÊ นฟูเพิÉมเติมในภาคผนวก ข้อ 8.8 สําหรับประเด็นปัญหาด้านการจัดหา
ผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ตามสัญญาในช่วงทีÉโรงงานไม่สามารถเดินเครืÉองไดต้ามปกติให้พิจารณาตามแผน
ความต่อเนืÉองทางธุรกิจของสายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

5.18 การรายงานและการสอบสวน 

เพืÉอใหมี้การสอบสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนเพืÉอหามาตรการการป้องกนัการเกิดเหตุซํÊ า
ขึÊนอีกและติดตามแกไ้ขปัญหาทีÉเป็นผลกระทบจากเหตุทีÉเกิดขึÊน ให้หัวหน้ากะหรือหัวหน่วยของพืÊนทีÉ
เกิดเหตุดาํเนินการดงันีÊ   

 จดัทาํรายงาน (Incident Report) เพืÉอใหมี้การดาํเนินการสอบสวน (Incident Investigation) ตาม
กระบวนการ 

 รายงานผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารให้ทราบตามลาํดบัชัÊนและให้ผูบ้ริหารของโรงงาน/พืÊนทีÉทีÉ
เกิดเหตุ เชิญผูเ้กีÉยวขอ้ง  (แลว้แต่กรณี) ร่วมพิจารณารายละเอียดและประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉ งอาจ
ตอ้งรายงานหรือชีÊแจงสรุปเหตุการณ์ให้หน่วยงานราชการทราบ หรือเพืÉอเตรียมการสําหรับ
การรับตรวจหรือสอบสวน โดยหน่วยงานภายนอกทีÉอาจเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  
1) การชีÊแจงสรุปให ้กนอ. และ/หรือหน่วยงานภาครัฐฯ ทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ  

2) การสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในเขตทอ้งทีÉรับผิดชอบ  

3) การสอบสวนและตรวจสอบของบริษทัประกนัภยั  

4) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  

5) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม (กรณีส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม)  
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 32 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

6) การแจง้การเกิดอุบติัภยัร้ายแรง หรือลูกจา้งประสบอนัตรายจากการทาํงานตามมาตรา 34 

วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทาํงาน พ.ศ. 2554 ตามแบบ สปร. 5  

7) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมสวสัดิการคุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน  

8) อืÉนๆ ทีÉอาจมี 

5.19 การฝึกซ้อม และการฝึกอบรม 

ให้ Q-SH-CM และ H-SC-LS  เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานเพืÉอเตรียมการรองรับภาวะฉุกเฉิน ดงันีÊ  

5.19.1 พนกังานใหม่  

พนกังานใหม่จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมดบัเพลิงขัÊนตน้ รับการชีÊแจงให้ทราบถึงแนวทาง 

และวิธีการปฏิบติัในกรณีเหตฉุุกเฉินก่อนการเริÉมทาํงานภายในบริษทัฯ 

5.19.2 พนกังานปฏิบติัการ  

 พนกังานปฏิบติัการผลิต/FIT จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง และการ
ดบัเพลิงขัÊนกา้วหน้า และฝึกทบทวนการดบัเพลิงขัÊนกา้วหน้า  อย่างน้อยปีละ1 ครัÊ ง 

และฝึกทบทวน HAZMAT & SCBA ฝึกทบทวน First Aid & Rescue อบรมปีเวน้ปี 

และอ้างอิงหลักสูตรอบรมตามเอกสาร  P-(H-SC-LS)-001 SHE/PSM Mandatory 

Training Management 

 ผูท้าํหนา้ทีÉ OC และ EM จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง การดบัเพลิง
ขัÊนกา้วหนา้ การสัÉงการดบัเพลิง และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขัÊนกา้วหนา้อย่างน้อยปี
ละ 1 ครัÊ ง 

5.19.3 การซอ้มแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งวางแผนและฝึกซ้อมแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กับผูมี้หน้าทีÉเกีÉยวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
ดงันีÊ  

 ในแต่ละปีใหจ้ดัใหมี้การฝึกซอ้มระดบั 1 ใหค้รบทุกกะของแต่ละหน่วยผลิต 

 ในแต่ละโรงงานใหจ้ดัใหมี้การฝึกซอ้มระดบั 2 อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 

 จดัใหก้ารฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยพหนีไฟใหส้อดคลอ้งตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 จดัให้มีการฝึกซ้อม Tabletop Exercise สําหรับ Emergency Duty Team  เพืÉอฝึกซ้อม
การติดต่อและประสานงานสนบัสนุนการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามความเหมาะสม 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 33 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

 กรณีฝึกซ้อมระดับ 2 ให้จดั Plant ERT ร่วมฝึกซ้อมโดยรับหน้าทีÉต่อต่อ Emergency 

Duty Team โดยใหฝึ้กปฏิบติัเสมือนจริง 

5.19.4 การทดสอบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน 

ให้ผูมี้หน้าทีÉรับผิดชอบทาํการทดสอบสัญญาณแจง้เหตุในวนัพุธสัปดาห์ละ 1 ครัÊ งเวลา 
11:30 น. และการประกาศตามแนวทางการปฏิบติัในแต่ละพืÊนทีÉ  

5.20 การรณรงค์ และการตรวจสอบพืÊนทีÉ 
ให้หน่วยงาน SHE ประจาํพืÊนทีÉ มีหน้าทีÉในการรณรงค์ เพืÉอส่งเสริมการป้องกันหรือลดโอกาส

ไม่ให้เกิด incidents ทีÉทาํให้เกิดการรัÉวไหลของสารเคมี /สารไวไฟ หรือเกิดเพลิงไหม ้  ให้พนกังานไดมี้
ส่วนร่วม ตระหนกัในการตรวจสอบพืÊนทีÉเพืÉอป้องกนัการเกิด incidents เช่น การจดัทาํโครงการ/แผนงาน
ส่งเสริมการตรวจความปลอดภยักระบวนการผลิต (PSM), การเดินตรวจสอบความปลอดภยั (SWO),  

การจดัทาํกิจกรรม 5 ส. การฝึกอบรมความปลอดภยั,  การจดัทาํสืÉอ Safety News และ Lesson Learn หรือ
การประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 

5.21 การปรับปรุงแกไ้ข 

ให ้Q-SH-CM เป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงขัÊนตอนการดาํเนินงานการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้ทนัสมยัหากมีขอ้กฎหมายใหม่หรือกรณีทีÉมีการปรับโครงสร้างองคก์รทีÉมี
ผลกระทบถึงภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบของหน่วยงานชืÉอหน่วยงาน หรือ ชืÉอตาํแหน่งงาน
หน่วยงานต่างๆ ตอ้งดาํเนินการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขเอกสารควบคุมใหแ้ลว้เสร็จภายใน 3 เดือน 

หรือตามบทเฉพาะกาลของบริษทัฯ 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 34 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

6. ภาคผนวก 

6.1 คําจํากดัความ 

กอปภ. กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   

ผอ.จังหวัด ผูอ้าํนวยการจงัหวดั ในเขตจงัหวดัระยองหมายถึงผูว้า่
ราชการจงัหวดัระยอง 

ผอ.อาํเภอ ผูอ้าํนวยการอาํเภอ ในเขตอาํเภอเมืองระยอง หมายถึง
นายอาํเภอเมืองระยอง 

ผอ.ท้องถิÉน ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุดหมายถึง
นายกเทศมนตรีมาบตาพุด 

ปภ. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัระยองหมายความ
ถึงสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 

ภาวะฉุกเฉิน สภาวะทีÉเป็นอนัตราย หรือสภาวะทีÉมีอนัตรายแฝงสูงเมืÉอ
เกิดขึÊนไม่สามารถควบคุมไดใ้นทนัที ซึÉงก่อหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคล ทรัพยสิ์น หรือสิÉงแวดลอ้มอยา่ง
ร้ายแรงไดเ้ช่นก๊าซไวไฟรัÉว / เพลิงไหม ้/หรือการระเบิด ก๊าซ
พิษรัÉวสารไวไฟ / สารเคมีรัÉวไหลหกลน้ และรังสีรัÉวไหล 

ศบก.จ/อ. ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดั / อาํเภอ 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิÉน ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล/

เทศบาล 

เหตุการณ์ผิดปกติ อุบติัการณ์ทีÉอาจก่อใหเ้กิดภยัขึÊนภายในโรงงานและส่งผล
กระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซึÉงไม่ลุกลามและ
สามารถแกไ้ขหรือควบคุมไดใ้นเวลาจาํกดั เช่น เหตุกลิÉน
เหมน็  เสียงดงั ควนัดาํ หรืออุบติัการณ์อืÉน ๆ (ตามทีÉระบุใน
ประกาศของกนอ.) 

Area Warden ผูท้าํหนา้ทีÉตรวจสอบพืÊนทีÉเมืÉอเหตุฉุกเฉิน 

Assembly Controller ผูท้าํหนา้ทีÉควบคุม จดัระเบียบการรวมพลและตรวจสอบผล
การตรวจนบัยอดผูอ้พยพ 

CBC 

 

CCB 

ศูนยบ์ริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจและภาวะวิกฤต (Crisis & 

Business Continuity Management  Center  

อาคารควบคุมการผลิต (Central Control Building) 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 35 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

CCR หอ้งควบคุมการผลิต(Central Control Room) 

CMC ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management  Center)  

Command Post ทีÉบญัชาการเหตุการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ เป็นพืÊนทีÉทีÉปลอดภยัใกล้
กบัจุดเกิดเหตุซึÉง OC ใชป้ระชุมวางแผนและสัÉงการปฏิบติั 

และใชเ้ป็นจุดรวมทรัพยากรใกลจุ้ดเกิดเหตุซึÉง MC3 เป็นผู ้
ประสานงาน 

Contact Point 

 

จุดนดัพบทีÉกาํหนดไวส้าํหรับใหผู้ป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน 

(MC2) รอประสานงานกบัทีมสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก ก่อนทีÉ Fire Runner จะนาํเขา้ไปทีÉจุดเกิดเหตุ 

CSR หน่วยงานบริหารกิจการเพืÉอสังคม 

Duty Team Emergency Duty Team, ผูบ้ริหารหรือพนกังานทีÉบริษทัฯ ทีÉมี
หนา้ทีÉเขา้เวรพร้อมอาํนวยการ ประสานงาน และสนบัสนุน
การควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

ECC Emergency Command Center, ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน 

ED ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency Director) 

ED Duty ผูบ้ริหารทีÉเขา้เวรพร้อมอาํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

EIMS โปรแกรมรวบรวมขอ้มูลการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะ
วิกฤต (Emergency Incident Management System) 

EM ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency Manager) 

EMAG กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมทีÉตกลงช่วยกนักรณีมีเหตุฉุกเฉิน 

(Emergency Mutual Aid Group) 

EMCC ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉตัÊงอยู ่ณ 

สนง.นิคมฯ อุตสาหกรรมมาบตาพุด (Environment 

Monitoring Control Center) 

Emergency Response Team หมายถึง Plant ERT และ Emergency Duty Team 

ER Duty  ผูจ้ดัส่วน SHE, Q-SH-CM และ พนกังาน Q-SH-CM  ทีÉ
ปฏิบติัหนา้ทีÉ Emergency Duty Team 

Fire Runner ผูท้าํหนา้ทีÉนาํทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกเขา้ไป
รายงานตวักบั OC หรือ MC3 ทีÉจุดเกิดเหตุ 

FIT ทีมระงบัเหตุเฉิน (First Intervention Team) 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 36 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

FIT-A FIT Team ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ จดัจากกาํลงัพลภายในกะทีÉ
กาํลงัปฏิบติังานโดย Shift Manager หรือ Shift Supervisor 

FIT-B FIT Team-Backup จากโรงงานทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุฯ จดัจากกาํลงั
พลภายในกะทีÉกาํลงัปฏิบติังานของหน่วยงาน   

Q-SH-CM 

FIT-C FIT Team-Off Shift ของโรงงานทีÉเกิดเหตุเป็นกาํลงัสาํรองทีÉ
เรียกจากพนกังานกะหยดุ 

FTD Fire Truck Driver 

GEMC ศูนยจ์ดัการเหตุฉุกเฉิน “กลุ่ม ปตท.” (PTT Group 

Emergency Management Center) 

IEAT นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(Industrial Estate 

Authority of Thailand) 

IEAT-MTP นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial 

Estate) 

MC ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน (Mutual Aid Coordinator) 

MCB อาคารควบคุมการผลิตพืÊนทีÉ ARO1 (Main Control Building) 

MCB-A อาคารควบคุมการผลิตพืÊนทีÉ ARO2 (Main Control Building 

A) 

NPC ECC ทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทั NPC ซึÉงอยู่
กลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) เป็นทีม
สนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทัฯ 

NPC Satellite พนกังานดบัเพลิงของ NPC ประจาํพืÊนทีÉ GC 

OC ผูส้ัÉงการ ณ ทีÉเกิดเหตุ (On Scene Commander) 
Operational Technology  

(OT System) 
เทคโนโลยเีชิงปฏิบัติงาน คือ อาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทีÉใช้
ในระบบควบคุมอุตสาหกรรม เช่น DCS, ESD, PLC และ 
SCADA เป็นต้น ซึÉงทาํหน้าทีÉเป็นรากฐานของโครงสร้าง
พืÊนฐานหลักทีÉสาํคัญ 

OSRP Oil Spill Response Plan/Contingency Plan 
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ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 37 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

Plant ERT Plant Emergency Response Team เป็นคณะผูบ้ริหารของ
หน่วยปฏิบติัการทีÉมีหนา้ทีÉตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของโรงงานทีÉ
เกิดเหตุ 

Q-SH-CM หน่วยงานบริหารความมัÉนคงและภาวะฉุกเฉิน 

RIL นิคมอุตสาหกรรม อาร์ ไอ แอล 

RSO เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัทางรังสี (Radiation Safety Officer) 

SM Shift Manager 

SMS ระบบขอ้ความสัÊน (Short Message System) 

SS Shift Supervisor 

Triage Area จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บทีÉไดรั้บการช่วยเหลือออกมาจากจุดเกิด
เหตุ 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 38 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

6.2 ข้อมูลสําหรับการสืÉอสาร 

6.2.1 ผงัการสืÉอสารและประสานงาน  

 

  

CEO /COB  

 NPC ECC 

erne
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 39 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.2.2 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยสื์Éอสารและ Emergency Command Center  

ศูนย์สืÉอสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์สืÉอสาร โทรสาร ECC โทรศัพท์ ECC 

CBC, EnCO M1802 8281 (หอ้งควบคุม) ใชโ้ทรสารติดตัÊง  8265 (หอ้งประชุม) 

CMC, RO (ดารารัตน์) 4789 (หอ้งควบคุม) 038-994114 4116 (หอ้งประชุม)  

GC1 RO Security Center 038-994495, 4003, 4402, 4494 - - 
GC1 (ศูนยบ์ูรพา) 5455 - - 
GC2 (ศูนยด์บัเพลิง) 5199 038-975294 5126 

GC3 5755, 5799 038-975779 5755, 5700 

GC4 (I-20) 2222, 2322 038-972094 2257 

GC8 (I-17) 2222, 2322 038-972076 2552 

GC5 (RIL) 3333, 3045 038-973353 3333, 3045, 3352,  

GC6 (REF) 1190,1191 038-971208 1201, 1204, 1206 

GC7 (BTF) 5107, 5108 038-975155 5101, 5150, 5130 

GC11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292 

GC12 (BPE) 6868, 6870  038-976884 6934, 6972 

GC17 6868, 6870 (ผา่นศูนยสื์Éอสาร BPE) 038-976601 6695, 6622 

GC16 7004, 7022 038-977003 7004, 7022 

GC18 (PHN) 038-643807, 3807, Fax: 038-643809 038-643908 038-643885 

GC19 (GCO) 038-975783, 038-975784 (SM, CCR) 
038-977004-5 (ผา่นศูนยสื์Éอสารไกลคอล) 

- - 

NPC ECC 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615 

กนอ. (EMCC) 038-683933, 081-7323485 033-047041-2  

นิคม RIL 038-937911, 081-7231679 038-915316 - 
นิคม WHA 038-683960, 038-687960, 089-0953603 038-017496 - 
สทร. 038-687810, 098-8452426 038-683176  
เทศบาล 038-685191, 038-608983 - - 
ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - - 
ปตท. (ศูนยสื์Éอสาร) 
 

02-5373111, 02-5373222, 02-5373333,   

081-9353134,  3222, 3333, 3444, 35555 

02-5373498-9 - 

ปตท. (SSHE Duty) 089-9696835 - - 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 40 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดรับอนุญาต 

6.2.3 กลุ่มการแจง้เหตุ 

กลุ่ม 
เกิดเหตุผิดปกติ 

หรือเหตุฉุกเฉินภายใน 

เกิดเหตุผิดปกติ หรือเหตุฉุกเฉิน
ภายนอกโรงงาน* 

Emergency Duty Team SMS SMS 
Plant ERT Group SMS SMS 

GMC (Group Management Committee) SMS SMS 

Q-SH-CM + Q-SH SMS SMS 

C-CB, C-SR, C-CG, F-CF SMS SMS 

VP1 Group SMS SMS 

Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) แจง้โดย C-SR - 

ศูนยสื์Éอสาร ปตท.  FAX - 

กนอ. EMCC, RIL, เหมราชฯ, สทร. FAX หรือโทรศพัท ์ - 

พนกังานในโรงงาน ประกาศ PA ประกาศ PA 

พนกังานทีÉอยู ่/ ไม่อยูใ่นสาํนกังาน Email โดย HR(3) Email โดย HR(3) 

สืÉอมวลชน Press Release,โดย C-CB - 

Board of Director Press Release,โดย C-CG - 

Analyst Investor SET Press Release, โดย F-CF - 

Government Authorities Press Release, โดย C-EX - 

หมายเหตุ 

1) SMSโดยใชข้อ้ความมาตรฐานทีÉกาํหนดไวส้าํหรับแต่ละเหตุการณ์ ส่งโดยพนกังานสืÉอสาร 

2) Press Release หมายถึง ขอ้ความสําหรับ press release ทีÉร่างโดย C-CB Duty ซึÉ งได้รับการ
เห็นชอบโดย ED และอนุมติัโดย CEO หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย 

3) ขอ้ความสําหรับเหตุทีÉเกิดภายในทีÉสืÉอถึงพนักงานผ่าน all mail boxes โดย HR ตอ้งได้รับ
ความเห็นชอบจาก HOE หรือผูที้Éได้รับมอบหมาย สําหรับเหตุภายนอกทีÉมีผลกระทบอาจ
ขอให ้C-CB (Duty) ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ความก่อนการสืÉอสารออกไป 

4) กรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินภายนอกโรงงานศูนยสื์ÉอสารของพืÊนทีÉ I-1 จะทาํหน้าทีÉ
ตรวจสอบขอ้มูลและส่ง SMS แจง้เหตุ 

5) VP1 Group ได้แก่ VP กลุ่มทีÉหมุนเวียนการทาํหน้าทีÉ ED Duty และ VP ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ
สนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (C-SR, C-CB, H-SC, H-BP, PM-P1, PM-P2, C-EX, H-

GA, S-RC)  
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 41 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
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6.2.4 แบบรายงานเหตุฉุกเฉินกลุ่ม ปตท. 
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6.2.5 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ / เหตุฉุกเฉินเบืÊองตน้ของ กนอ. 

 

 

 
  

rn
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6.3 Emergency Duty Team และ Plant ERT 

6.3.1 Emergency Duty Team  

6.3.1.1 Emergency Duty Team ของ PTTGC ประกอบดว้ยตาํแหน่งต่าง ๆ ดงันีÊ  
1) ED Duty 

2) Operation Duty 

3) SHE Duty 

4) ER Duty   
5) Maintenance Duty 

6) Marines Duty (เฉพาะกลุ่ม Duty ของ Refinery) 

7) P-T Duty 

8) HR Duty 

9) Services Duty 

10) CSR Duty 

11) C-CB Duty 
 

6.3.1.2 PTTGC กาํหนดใหมี้ Emergency Duty Team 3 กลุ่ม โดยกาํหนดพืÊนทีÉรับผิดชอบ
ดงันีÊ  
1) Emergency Duty Team 1 รับผิดชอบพืÊนทีÉ  GC6(REF) , GC7(BTF) , GC4 

(ARO1) , GC5(ARO2), GC8(I-17), Inter connecting, GC1(RO), GC13(บ่อ
16), GC15(Campus) 

2) Emergency Duty Team Ś รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC2(OLE1,OLE4 , GC3 (OLE2, 

BV) , GC11(OLE3)  , GC2(HDPE2, GC12(HDPE1) , GC17(GCS) , GC11 

(LDPE, LLDPE1, LLDPE2) 

3) Emergency Duty Team 3 รับผิดชอบพืÊนทีÉ PPCL, GCO, GCP, GC16 (EO, 

EG, EA), GGC, GC9 (Lab Center)  

6.3.1.3 กําหนดให้  HR Duty, Services Duty, CSR Duty และ  C-CB Duty เป็นบุคคล
เดียวกนัทัÊง Emergency Duty Team กลุ่ม 1, 2 และ 3 โดยรับผิดชอบทุกพืÊนทีÉ 

6.3.1.4 การทาํหน้าทีÉ Emergency Duty Team มีกาํหนดรอบละ ř สัปดาห์ เริÉมตัÊงแต่วนั
ศุกร์เวลา 08:00 น. 

6.3.1.5 ให ้Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานงานและดาํเนินการจดัทาํตาราง Duty Rota และแจง้
ใหผู้ที้Éจะตอ้งทาํหนา้ทีÉ Emergency Duty Team ทราบ  
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6.3.1.6 สําหรับขอ้กาํหนดเงืÉอนไขการจดัเวรอาํนวยการของ ED และ Emergency Duty 

Team อยู่ในเอกสาร W-(Q-SH-CM)-085 ขอ้กาํหนดการจดัเวรอาํนวยการเหตุ
ฉุกเฉิน 

6.3.1.7 หนา้ทีÉความรับผิดชอบทัÉวไปของ Emergency Duty Team  

 ปฏิบติัหน้าทีÉตัÊงแต่เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ ถึง เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์
ในสัปดาห์ต่อไป 

 สามารถเดินทางเขา้มายงัโรงงานไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 1 ชัÉวโมง 

 ส่งมอบอุปกรณ์สืÉอสาร ได้แก่ โทรศัพท์ วิทยุสืÉ อสาร ยานพาหนะ (ถ้ามี) 

รวมถึงเอกสารแนะนาํแนวทางการปฏิบติัตามรายการใหค้รบถว้น 

 ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ Ś , ś ให้ทําหน้าทีÉตามทีÉกําหนดในแผนการ
จดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน ยกเวน้ บางตาํแหน่งทีÉตอ้งเขา้มาตัÊงแต่ระดบั ř 

ไดแ้ก่  ER Duty, SHE Duty และ CSR Duty 

 สัÉงการ ประสานงาน หรือเขา้ร่วมแก้ไขปัญหา และอาํนวยความสะดวกใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ทัÊงในวนัทาํการ วนัหยุด และ/หรือ นอกเวลาทาํ
การในหนา้ทีÉความรับผิดชอบ 

 มีโทรศพัท ์ทีÉแจง้เบอร์ SMS อยูก่บัตวัตลอดเวลาพร้อมทัÊงตรวจสอบโทรศพัท์
ใหพ้ร้อมใชต้ลอดเวลา 

 งดเวน้การดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอลห์รือปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกายไม่
เกิน 40 มิลลิกรัมเปอร์เซ็น ในระหว่างสัปดาห์ทีÉทาํหน้าทีÉตาม Emergency 

Duty Rota  

 แจ้งกับ Q-SH-CM หรือศูนย์สืÉ อสารของพืÊนทีÉ เมืÉอมีปัญหาในการติดต่อ 

สืÉอสารหรือตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์ครืÉองอืÉนชัÉวคราว 

 กรณีมีการตกลงสลบัเปลีÉยนผูท้าํหนา้ทีÉ On Duty ใหแ้จง้ ED Duty, หน่วยงาน 

Q-SH-CM และ Duty team ของสัปดาห์นัÊนทราบดว้ย 

 เมืÉอไดรั้บขอ้ความการทดสอบ  SMS ใหโ้ทรศพัทก์ลบัมาทีÉเบอร์โทรของศูนย์
สืÉอสารซึÉ งแจ้งไวใ้นข้อความ SMS โดยศูนย์สืÉอสารจะทดสอบ SMS เรียก 

Duty Team ทุกวนัศุกร์ เวลา 19.30 น.  
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6.3.2   Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 

Plant ERT ของโรงงานแต่ละโรงงาน / หน่วยการผลิตประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  
1) VP ของโรงงาน 

2) DM Plant Operations  

3) DM Plant Asset Utilization 

4) DM Plant Technical  

5) Day Manager 

6) DM SHE ของพืÊนทีÉ (และกลุ่ม SHE ประจาํพืÊนทีÉ)  
7) ERS Supervisor ของพืÊนทีÉ (และกลุ่ม Q-SH-CM ประจาํพืÊนทีÉ) 
8) DM Maintenance ของพืÊนทีÉ 
9) DM HR Partner ของพืÊนทีÉ 

Plant ERT เป็นกลุ่มผูบ้ริหารการปฏิบัติการและการสนับสนุนของหน่วยการผลิตของ
โรงงาน  มีหนา้ทีÉรับผิดชอบในการปฏิบติัการและสนบัสนุนการปฏิบติัของแต่ละโรงงานโดยตรง 

(ซึÉงอาจทาํหนา้ทีÉเป็น Emergency Duty Team ดว้ย)  

ในกรณีทีÉ Emergency Duty Teamไม่ไดเ้ป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบติัการหรือไม่ไดมี้หน้าทีÉ
สนบัสนุนการปฏิบติัประจาํพืÊนทีÉของโรงงานทีÉเกิดโดยตรงหาก Plant ERT อยู่ในพืÊนทีÉหรืออยู่ใน
ระยะทางทีÉสามารถเดินทางมาถึงไดใ้นระยะเวลาทีÉเหตุฉุกเฉินยงัคงดาํเนินอยู่ ให้เดินทางมาทาํ
หน้าทีÉสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตามหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งโดยรับหน้าทีÉต่อจาก Emergency 

Duty Team  

ในการจัดกลุ่ม SMS เพืÉอการแจ้งเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินของโรงงานผูบ้ริหารของ
โรงงานอาจกาํหนดให้ศูนยสื์ÉอสารเพิÉมรายชืÉอของผูรั้บแจง้ขอ้ความ SMS ไดต้ามความเหมาะสม
ของแต่ละพืÊนทีÉ 

 

Ş.ś.ś  แนวทางปฏิบติัหนา้ทีÉของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

ให้ Emergency Duty Team และ Plant ERT ปฏิบติัหน้าทีÉเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินโดยกําหนด
แนวทาง ดงันีÊ  
1)   Emergency Duty Team และ Plant ERT จะถูกเรียกเมืÉอมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3           

2)  Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชัÉวโมง และตอ้งอยูใ่นระยะทีÉสามารถ
เดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชัÉวโมง     

3) เมืÉอถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงันีÊ  
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 ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัทีÉ ECC ทนัที 

 ให ้Plant ERT ไปรายงานตวัทีÉ ECC เพืÉอรับหนา้ทีÉต่อจาก Emergency Duty Team 

(หากมาได)้ 

 เมืÉอ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานด้านเทคนิค ทีÉ
ไม่ใช่เจ้าของพืÊนทีÉส่งมอบหน้าทีÉให้กับ Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant 

ERT จนกวา่สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลีÉคลาย 

6.4     แนวทางปฏิบัติของ Emergency Support Teams  
Emergency Support Teams หมายถึงทีมสนบัสนุนอืÉนๆ นอกเหนือจาก Plant ERT และ Emergency 

Duty Team ทีÉไดรั้บติดต่อขอใหเ้ขา้มาช่วยสนบัสนุนหรือช่วยเหลือการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

6.4.1   ขอ้แนะนาํการปฏิบติัทัÉวไปสาํหรับ Emergency Support Team เมืÉอไดรั้บการเรียก  
 เดินทางมารายงานตวัทีÉ ECC ของโรงงานทีÉเกิดเหตุเโดยเตรียม PPE มาดว้ย 

 รายงานตวัและบนัทึกชืÉอกบั Emergency Response Team ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉ ECC 

 เตรียมพร้อมอยู่ทีÉสถานีดบัเพลิงของโรงงานทีÉเกิดเหตุ / หรือสถานทีÉอืÉนตามทีÉได้รับ
แจง้ 

 เตรียมสนับสนุนการปฏิบัติการ การระงับเหตุ หรืองานสนับสนุนอืÉนตามทีÉได้รับ
มอบหมาย 

 จดัให้มีผูบ้นัทึกกิจกรรมและการมอบหมายงานของทีมทีÉมีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง และความ
คืบหนา้ของการปฏิบติั 

 จดัเตรียมยานพาหนะพร้อมสาํหรับการสนบัสนุนทีมระงบัเหตุ 

6.4.2   กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 หรือมีเหตุฉุกเฉินต่อเนืÉองใหพ้ิจารณาความจาํเป็นทีÉอาจตอ้งปฏิบติั
เพิÉมเติม ดงันีÊ  

 ประสานงานเตรียมกาํลงัพลสําหรับการเสริมกาํลงัและการสับเปลีÉยนทีมปฏิบติัการ
และทีมสนบัสนุนทีÉตอ้งปฏิบติังานต่อเนืÉอง  

 กรณีสถานการณ์ยดืเยืÊอใหเ้ตรียมจดักาํลงัเป็น 2 ชุด (2กะ) พร้อมปฏิบติัการ 

 ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิง โฟม  PPE เครืÉองมือกล 

หรืออุปกรณ์การระงบัเหตุอืÉนๆ ทีÉจาํเป็นเพิÉมเติม 

 เตรียมสนับสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินตามบทบาทหน้าทีÉทีÉเป็นงานประจาํ เช่น เปิด
คลงัพสัดุ Workshop, งานบริการด้านสํานักงาน  ยานพาหนะ อาหาร นํÊ า/เครืÉองดืÉม  
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จดัเตรียมอุปกรณ์ ICT, อุปกรณ์สืÉอสาร, การจดัพนกังานรับโทรศพัทรั์บเรืÉอง/สอบถาม
ขอ้มูล 

 ประสานใหพ้นกังานในหน่วยงานเตรียมการสนบัสนุนเมืÉอไดรั้บการร้องขอจาก ECC 

 จดัเตรียมทีมสนบัสนุนตามทีÉไดรั้บการร้องขอจาก ECC  

6.5    การประสานงานทําหน้าทีÉ MC 

เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3 ให้ ER Duty ทาํหนา้ทีÉ MC1 จนกว่า DM SHE ของพืÊนทีÉจะมารับ
หนา้ทีÉ MC1 และใหติ้ดต่อเรียก Q-SH-CM  Group ของพืÊนทีÉมาสนบัสนุนการระงบัเหตุ โดยใหม้าช่วยทาํ
หน้าทีÉ MC (MC1, MC2, MC3) ทาํหน้าทีÉประสานงานการช่วยเหลือภายในกลุ่ม PTTGC, กลุ่ม EMAG 

และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการป้องกนัและระงบัเหตุภาครัฐและเอกชนและทาํหนา้ทีÉ Staging Officer, 

ER Advisor หรือประกอบกาํลงักบัทีมระงบัเหตุ  โดยใหแ้บ่งหนา้ทีÉดงันีÊ  
 ให้  DM SHE ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ ทาํหน้าทีÉ MC-1  เป็นเลขาศูนย ์และ ER Advisor ทีÉ ECC ให้

คาํแนะนาํกบั ED, ECC ในการกาํหนดวตัถุประสงค์ และกลยุทธ์การระงบัเหตุ  ช่วยเหลือใน
การวางแผน/ปรับแผน และประสานงานสนบัสนุนการระงบัเหตุ   

 ให้ ERS Supervisor ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ ทาํหนา้ทีÉ MC-2  เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยระงบัเหตุ
ฉุกเฉินจากภายนอกทีÉจุดทางเขา้ของโรงงาน (Contact Point)   

 ให้ ERS Chief ของพืÊนทีÉเกิดเหตุทาํหนา้ทีÉ MC3  เป็นผูใ้ห้คาํแนะดา้นการระงบัเหตุ OC การใช้
อุปกรณ์ระงบัเหตุ และเป็น Staging Officer  ช่วยเหลือ OC ในการจดัการทรัพยากร ณ ทีÉเกิด
เหตุ  

DM SHE ของพืÊนทีÉอืÉนและ กลุ่ม Q-SH-CM ทีÉไดรั้บการเรียกให้เขา้มาสนับสนุนเพิÉมเติม ให้ MC 

(MC1, MC2 และ  MC3) ประสานงานกันและมอบหมายภารกิจต่าง  ๆ  ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์และแผนปฏิบติัทีÉกาํหนด โดยอาจกาํหนดใหท้าํหนา้ทีÉ ดงันีÊ   

 ใหจ้ดัทีมทาํหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวกบั SHE หรือหนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย  
 ใหท้าํหนา้ทีÉอยูใ่น FIT Teams/ประสานงานกบัทีมระงบัเหตุ /สนบัสนุนการควบคุมทีมดบัเพลิง 

/ ควบคุมการ operate รถดบัเพลิง ตามแผนปฏิบติัทีÉกาํหนด 

 ให้ทาํหน้าทีÉประสานงานการปิดกัÊนพืÊนทีÉและควบคุมการจราจรตามแผนทีÉกําหนด /และ
ประสานงานกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจจราจร 

 ประสานงานกบัหน่วยงานหน่วยงานภายในหรือภายนอกเพืÉอปฏิบติัภารกิจดา้นการระงบัเหตุทีÉ
กาํหนดตามแผน 

 ประสานงานเรืÉองการจดัหาและจดัการทรัพยากรระงบัเหตุฯ  
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 หนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

6.6 การทําหน้าทีÉ SHE Coordinator 

ให้ SHE Engineers /Senior Engineers ปฏิบัติหน้าทีÉ เป็น SHE Coordinator ใน Plant ERT  และ 

Duty Team ตามตาราง Duty Rota ซึÉงจะมีผูท้าํหนา้ทีÉอยูใ่น Duty Team พร้อมกนั 3 คน  มีหนา้ทีÉดงันีÊ  
 ใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํกบั ECC ดา้น SHE    

 สืÉอสารกบั ปตท. (PTT SSHE Duty)  

 แจง้หน่วยงานภายนอกและโรงงานขา้งเคียงทีÉอาจไดรั้บผลกระทบ 

 ตรวจวดัและประเมินผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม โดยพิจารณาการใชเ้ครืÉอง Photo Ionization 

Detector (PID) และ TO-15 Canister และเก็บตวัอยา่งนาํไปวิเคราะห์ต่อไป 

 ทีม SHE Buddy ระหว่าง Plant มีการแบ่งพืÊนทีÉรับผิดชอบลงพืÊนทีÉชุมชนในรัศมี ŝ กม. เพืÉอ
สนับสนุนทีม SC-SR ในการสืÉอสารทาํความเขา้ใจกบัชุมชน ทัÊงนีÊ ไดก้าํหนดตารางการลง
พืÊนทีÉชุมชนตามตารางดา้นล่าง 

 ประเมินและให้คาํแนะการควบคุมอันตรายด้านความปลอดภัยและสิÉงแวดล้อมในการ
ปฏิบติัการและการระงบัเหตุ  

 ดูแลตรวจสอบใหค้าํแนะนาํเรืÉองการใชแ้ละเบิก-จ่าย  PPE 

 ช่วยเหลือในการจดัการผูบ้าดเจ็บทีÉจุด Triage การคดักรองและการทาํทะเบียนผูบ้าดเจ็บก่อน
การส่งต่อและแจง้ขอ้มูลผูบ้าดเจ็บให ้ECC (HR Co.) ทราบ        

 ทาํหนา้ทีÉ บนัทึกเหตุการณ์ลงในแบบฟอร์มทีÉกาํหนดและพร้อมแสดงขึÊนจอ  

 แจง้รายงาน /หรือขออนุญาตหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งตามกฏหมาย 
 

หมายเหตุ   เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และระดบั 3 ใหศู้นยสื์Éอสารส่ง SMS เรียก SHE On Duty ทัÊง 

3 คน และให ้SHE On Duty  ของพืÊนทีÉโทรศพัทเ์รียก SHE ทีÉเป็นเวร On Duty ทัÊง 3 คน ใหม้าช่วยกนัทาํหนา้ทีÉ
ทัÊงกรณีเหตุการณ์จริงและการฝึกซอ้มฯ โดยให ้SHE On duty เขา้ปฏิบติัหนา้ทีÉก่อนจนกวา่ SHE พืÊนทีÉ (Plant 

ERT) จะเขา้มารับหนา้ทีÉ   
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ตารางการลงชุมชนของหน่วยงาน SHE Areas กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
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6.7 การสนับสนุนระหว่างโรงงานภายใน PTTGC 

กรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉินตัÊงแต่ระดบั 2 ขึÊนไป  EM สามารถแจง้ศูนยสื์Éอสารเรียกขอการ
สนับสนุนจาก NPC ECC และขอการสนับสนุนระหว่างโรงงานโดยขอกาํลงัจากหน่วยงาน  Q-SH-CM จาก
โรงงานอืÉนใน PTTGC ทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุ (พนักงานกะของ Q-SH- CM ซึÉ งเป็น Buddy Plant)โดยให้พิจารณาถึง
กาํลงัพล รถดบัเพลิงและอุปกรณ์ทีÉตอ้งการการสนบัสนุนและลกัษณะประเภทของโรงงาน         

การจบักลุ่มใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือกนัระหวา่งโรงงานช่วงแรกเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั Ś 

รวมทัÊงเหตุการณ์ผิดปกติ กาํหนดไวเ้ป็นแนวทางตามตารางดงันีÊ  

สถานีดบัเพลิงหลกั 

Q-SH-CM FIT Team 

Buddy Plant 

ทีÉใหก้ารสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 2 

Group 1: East FF Support Team 

Resources: 

- GC2 ERS Chief (Shift) 

- GC2 Fire man 6 persons (Shift, ERO) 

- Fire Trucks from GC2, GC3, GC4, GC5, 

GC6 

GC1 RO, GC13 (บ่อ16/Innovation), 

GC15(Campus), GC2 (OLE1, OLE4, HD2, UT), 

GC3 OLE2, BV, GC4 ARO1, GC5 ARO2, ATF2, 

GC6 REF/SPM/E-Jetty, GC8 (ATF1), Inter-

Connecting Pipeline, GC12 HD1 

Group 2: West FF Support Team (GC11) 

Resources: 

- GC11 ERS Chief (Shift) 

- GC11 Fire man 6 persons (Shift, ERO) 

- GC11 Fire Truck 

GC11 (OLE3, LD, LL1, LL2)/GC14(LL -MN), 

GC7 BTF/W-Jetty, SWRO, GC16, GGC, 

GC19(GCO), GCP, Lab Center, Vencorex*, GC17 

(GCS), GC18(Phenol) 

Group 3: Emergency & Security Team 

Resources: 

- GC1 ERS Chief (Shift) 

- ERS Technician (Shift, NPC) 

Security All Areas,  

Emergency Support for ARO2/ATF2 

NPC ECC ทุกโรงงาน 

หมายเหตุ  

1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกาํหนดให้สถานีดบัเพลิงหลกั นาํทีมเขา้สนบัสนุน Buddy Plant ตามตารางตัÊงแตเ่หตุระดบั 2  

2. กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 สามารถเรียกขอการสนบัสนุนไดจ้ากทุกโรงงาน 

3. สาํหรับ Fire man GC3 (I4) เป็นกาํลงัพลสาํรองคอยสนบัสนุนเพิÉมเติม (ถา้จาํเป็น)  

4. (*)   Vencorex สนบัสนุนโดยการส่ง SMS และให้คาํปรึกษา  
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6.8 หลกัเกณฑ์การพจิารณากาํลงัพล FIT-A ในกรณีทีÉไม่เพยีงพอต่อการระงับเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉ 
สาํหรับโรงงานทีÉมี FIT-A ทีÉไม่เพียงพอต่อการระงบัเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ  ř กาํหนดใหพ้ิจารณาการ
เพิÉมเติมกาํลงัพลดงันีÊ  

1. ขอสนบัสนุนกาํลงัพล FIT-A จากโรงงานทีÉอยู่รัÊ วเดียวกนัตาม Concept Mixed Plant Model 

2. ขอสนบัสนุนกาํลงัพล Fire Man จากโรงงานในพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุและโรงงานจาก GC2, GC3, 

GC11 หรือ NPC โดยพิจารณาเรืÉองเวลาและการเดินทางทีÉเร็วทีÉสุด อาทิเช่น 

a. REF รับการสนบัสนุนจาก Fire Man (GCŚ)   จาํนวน ř คน  
b. ARO1 รับการสนบัสนุนจาก Fire Man (GCŜ) จาํนวน ř คน 

ตาราง Manpower ของ FIT A (Mixed Plant) 

 

 
  

OLE 2
OP1 OP2 OP1+OP2+OP3

Total Manpower per organization 23 11 23 14 7 46 26 6 22 7 7 9
FIT A (ประจํา Plant ทีѷเกดิเหต)ุ 4 4 4 3 4 3 6 3 4 3 4 4

Mixed Plant (Support) 1 1 1 6 - - 3 1 4 4
FIT A + Mixed Plant (Total) 7 7 7 6 7 9 6 - 5 6 8 8

FIT B 1st Response
(Support from GC2)

1 (ERS Chief)
3 (Firemen)

1 (ERS Chief)
3 (Firemen)

1 (ERS Chief)
3 (Firemen) -

FIT B 1st Response
(Support from GC11)

- - -

Plant OLE4 Utility HDPE2OLE1

1 (ERS Chief)
2 (Firemen)

1 (Ambulance)
1 (Fire Truck)

1 (ERS Chief)
2 (Firemen)

1 (Ambulance)
1 (Fire Truck)

OLE3 LDPE LLDPE1 LLDPE2

1 (ERS Chief)
2 (Firemen)

1 (Ambulance)
1 (Fire Truck)

ARO1 U-CM 
(ATF1)

-

1

EA EG R-P1 R-RM Jetty A-P2 U-CM (ATF2)
Total Manpower per organization 5 8 6 9 18 30 16 14 26 6 27 8

FIT A (ประจํา Plant ทีѷเกดิเหต)ุ 2 3 2 4 4 8 2 - 6 3 4 2
Mixed Plant (Support) 2 3 - - 4 8 2 - 5 1 4 2

FIT A + Mixed Plant (Total) 5 5 - - 8 10 10 - 7 8 6 6

FIT B 1st Response
(Support from GC2)

- - -
1 (ERS Chief)
3 (Firemen)

1 ( Fire Truck)
-

FIT B 1st Response
(Support from GC11)

-

Plant PS BTF&Jetty Phenol BPA

1 (ERS Chief)
3 (Firemen)

1 (Fire Truck)

1 (ERS Chief)
2 (Firemen)

1 (Ambulance)
1 (Fire Truck)

- -

1 (ERS Chief)
3 (Firemen)

1 (ERS Chief)
3 (Firemen)

ARO2REFGlycol HDPE1
OP1+OP2
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6.9 การฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข์  
เพืÉอใหมี้แนวทางในการดาํเนินการฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์ใหร้อง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

สายงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงงานทีÉเกิดเหตุฉุกเฉิน พิจารณาดาํเนินการในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฟืÊ นฟู
และการบรรเทาทุกข ์ดงันีÊ  

 บ่งชีÊประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวกบัการฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์และแต่งตัÊงคณะทาํงาน 

 กาํหนดนโยบายในการดาํเนินการใหก้บัคณะทาํงานในแต่ละเรืÉอง 

 ใหค้ณะทาํงานจดัทาํแผนฟืÊ นฟู  แผนงาน และดาํเนินการตามแผนทีÉกาํหนด 

 กาํกบัดูแลหรือมอบหมายให้มีผูก้าํกบัและติดตามการดาํเนินงานเพืÉอใหเ้ป็นไปตามแผน 

ประเด็นปัญหาและการแต่งตัÊงคณะทาํงาน 

     ให้พิจารณาประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งและแต่งตัÊงคณะทาํงานตามแนวทาง ดงันีÊ  
 

ประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งและการฟืÊ นฟู 
การแต่งตัÊงคณะทาํงานในการฟืÊ นฟูและบรรเทาทุกข ์

หวัหนา้คณะทาํงาน  คณะทาํงาน 

1. สภาพความเสียหายของเครืÉองจกัรอุปกรณ์ 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

2. 
 

ผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

3. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของพนกังาน 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

4. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของชมชุนและภายนอก 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

5. 
 

ปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้ลูกคา้ 
 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

6. 
 

การช่วยเหลือสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยั 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

7. 
 

กฏหมาย ประกนัภยั และการเงิน 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

8. 
 

การสืÉอสารภาพลกัษณ์องคก์ร 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

 

9. 

 

ประเด็นปัญหาอืÉน ๆ แลว้แต่กรณี 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

   

  

Int
ern

al 
Use 

Only
ะแ

ละเรืÉองละเรอง
การตตาามมแแผผนนททีÉกกําําห

มการดาํเนินงานเพืÉารดาํเนินง

ละแตต่งงตััÊÊงงคคณณะะทาํ

ฟู l
การ

งจกัรอุปกรณ์รอุปกรณ์
าร......

แวดลลอ้อมม
ตองงดดาําเเนนิินนกกาารร........

บดา้นจิตใจของพนับดา้นจิตใจของ
ีีÉÉตต้อ้องดาํเนิ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 4 หนา้ 53 จาก ŝŝ  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2024 
เอกสารฉบับนี้เปนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชภายในกลุมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทานั้น หามเผยแพร ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.10 แนวปฏิบัติสําหรับการเตรียมรับสถานการณ์นํÊาเอ่อล้นพืÊนทีÉโรงงานในฤดูนํÊาหลาก  
6.10.ř   มาตรป้องกนัและเฝ้าระวงันํÊาเอ่อลน้พืÊนทีÉโรงงานในฤดูนํÊาหลาก  

ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ตรวจสอบคลองบางเบิดและคลองชากหมากในช่วงฤดูแลง้ของ
ทุกปีหากพบสิÉ งกีดขวางทางนํÊ าไหลให้ทําเรืÉ องแจ้งสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
ดาํเนินการแกไ้ขและให้หน่วยงาน Q-SH-CM มีหนา้ทีÉเฝ้าระวงัสถานการณ์นํÊ าในฤดูนํÊ าหลากโดย
ดาํเนินการดงันีÊ  

 ตรวจสอบและเฝ้าระวังระดับนํÊ าคลองชากหมากเมืÉอมีฝนตกหนัก โดย Central 

Security 

 ตรวจสอบบ่อเก็บนํÊ าและทางระบายนํÊ าของโรงงานเมืÉอมีฝนตกหนัก โดย Q-SH-CM 

Plant 

 บริหารจดัการนํÊาในระบบ POC ใหเ้ป็นไปตามการออกแบบของ Plant 

6.10.Ś   การเตรียมรับสถานการณ์นํÊาเอ่อลน้พืÊนทีÉโรงงานของ Q-SH-CM  
 ให้ทุกพืÊนทีÉเตรียมอุปกรณ์ทีÉต้องใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ เช่น Pump, กระสอบ

ทราย  

 ให้ทุกพืÊนทีÉจดัทาํ Pre-Incident Plan หรือแผนเตรียมรับสถานการณ์นํÊ าเอ่อล้นพืÊนทีÉ
โรงงาน รวมถึงภยัธรรมชาติอืÉนทีÉมีความมีความเสีÉยง และทาํการฝึกซอ้ม 

6.10.ś  การแกไ้ขสถานการณ์ (ตาม Work Flow) 

 กรณีนํÊ าเอ่อลน้เขา้ Plant ให้ EM  (Shift Manger) พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 

2 หาก Operation มีกาํลงัไม่เพียงพอในการแกไ้ขสถานการณ์ และตอ้งการทัÊงกาํลงัคน 

อุปกรณ์ และเงินสดในการแกไ้ขสถานการณ์ โดย Emergency Duty Team และ Plant  
ERT เขา้ปฏิบติัหนา้ทีÉสนบัสนุน 

 กรณีนํÊาเอ่อลน้กระทบเฉพาะ Admin Area แต่ไม่กระทบ Plant ให ้Q-SH ดาํเนินการ 

6.10.Ŝ  ความตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุน 

 บุคลากรในหน่วยงาน Q-SH และจิตอาสา 
 อุปกรณ์  ไดแ้ก่ เครืÉองสูบนํÊา ท่อสูบนํÊา และท่อส่งนํÊา เป็นตน้ 

 หากประกาศหากประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ใหใ้ชเ้งินสนบัสนุนของ Plant  

 กรณีตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุนเพิÉมเติมจากบริษทัในกลุ่ม PTTGC และ/หรือตอ้งการ
ใชเ้งินสดฉุกเฉินให ้Plant ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2  

าน

ากหมมาากกเมมืืÉออมมีฝฝ

บายนนํÊ าาขของโโรงงา

บบ POC PO ใหเ้ป็นไปใหเ้ป็น

นการรณณ์์นนํÊÊ าาเเออ่ออลน้พืÊ
นทีเตตรรียยมออุปปกรณ์

ย
ให้ททุุกกพพืืÊนนททีีÉจัดัทํ
โรงงาน รวมโรงงาน 
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6.10.5   ศูนยต์อบโตภ้ยัพิบติัธรรมชาติ   

 ใช ้ECC ของ PTTGC Group ทีÉไม่ไดรั้บผลกระทบ  

 ปฏิบติัตามขัÊนตอนทีÉกาํหนดไว ้ 

6.10.6    Work Flow (ตวัอยา่ง กรณีนํÊาเอ่อลน้) 

 

 
 

หมายเหต ุ สามารถนาํ Work Flow ประยกุตใ์ชก้บัภยัพิบติัธรรมชาติอืÉน ๆ เมืÉอโรงงานไดรั้บผลกระทบ 
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ดัดแปลง สงตอ ถายทอด เนื้อหาขอความลับใหกับบุคคลอื่นโดยมิไดรับอนุญาต 

6.11 รายการอุปกรณ์ประจําศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC) 
 

ทีÉ รายการ หมายเหตุ 

1 วิทยสืุÉอสาร UHF* (Trunk Radio), VHF* * 

2 โทรศพัท ์  

3 โทรสาร   

4 หมายเลขโทรศพัท ์ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน  

5 ระบบเครือข่าย Internet  

6 Desk Top Computer หรือ Note Book สาํหรับส่ง SMS * 

7 Printer * 

8 LCD Projector & Screen  

9 VDO Conference  

10 โทรทศัน์ หรือสืÉออยา่งอืÉน สาํหรับเฝ้าดูติดตามสถานการณ์การรายงานข่าวของสืÉอมวลชน  

11 ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท ์และเสียงภายในศูนย ์  

12 บอร์ดบนัทึกสถานการณ์   

13 บอร์ดบนัทึกการรายงานตวัของ  Emergency Duty Teams   

14 นาฬิกา  

15 รายการอุปกรณ์หลกัสาํหรับระงบัเหตุฉุกเฉินของโรงงาน  บริษทัในเครือฯ  และ EMAG  

16 รายชืÉอพนกังานทีÉประจาํอยูใ่นพืÊนทีÉ (Staff List)  

17 เอกสารขอ้มูลความปลอดภขัองสารเคมี (Safety Data Sheet, SDS)  

18 Pre Incident Plan  

19 แบบแปลนแผนผงันิคมอุตสาหกรรมและชุมชนใกลเ้คียง    

20 แผนผงัโรงงานทีÉแสดงตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง ประตูเขา้-ออกหลกัและประฉุกเฉิน  

21 Process Schematics / P&ID Drawing  

22 CCTV monitors  * 

23 การเชืÉอมโยงสัญญาณ Fire Alarm และ CCTV ไปยงั NPC ECC, ENCO, และ EMCC * 
 

หมายเหตุ   
* ECC บางศูนยที์Éใชศู้นยสื์Éอสารแยกกบั ECC หรือใชศู้นยสื์Éอสารร่วมกบัโรงงานอืÉนอาจไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รายการนัÊนก็ 

ได ้ 

IวามปIn
t

กกงงาานนททีÉปประจาํInt
ern

al 
Use 

Only
ฉุกเฉินกเฉน yly
OnOe O

se
้าดูติดตามสถานการณ้าดูติดตามสถานUs

ะเสียงภายในศูนย์ยงภายในศl Ual
งานตวัของ วัของ EmergeEnaerปกรณ์หลกัสาํหรับระณ์หลกัสาํหteIntI

RND_03
Rectangle

RND_03
Rectangle

RND_03
Rectangle

RND_03
Rectangle




